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摘 要  

隨著全球雲端運算市場的發展，雲端相關新興技術如虛擬

化、巨量資料、雲端資訊安全等也成為布局雲端運算市場的關

鍵，對於經濟與社會的影響成為全球政府與業者重視的焦點。 

雲端相關技術的應用能夠為企業採用者提供策略優勢，或在

未來可能為市場帶來巨大變革。因此對於其市場發展趨勢的掌握

成為資通訊業者進行策略布局的重點。 

有鑒於此，本研究將聚焦於三項重要的雲端創新技術，分別

是虛擬化（Virtualization）技術、巨量資料（Big Data）技術、雲

端資訊安全（Cloud Security）技術。 

虛擬化技術普遍應用於企業資訊基礎架構之管理與佈署，由

企業的伺服器與儲存設備虛擬化入手，近年技術也開始應用於桌

面虛擬化、應用程式虛擬化、網路虛擬化等多方領域。 

巨量資料技術係應用於巨量、即時與多樣的結構性與非結構

性資料，提供企業進行大量資料之儲存、轉換、傳輸、分析等各

種運算處理，並且進一步深入商業分析（Business Analytics），開

發商業智慧（Business Intelligence），擷取商業價值。 

雲端資訊安全技術有二個面向，包括雲端安全化（Security 

for Cloud）與資訊安全即服務（Security as a Service），前者為建

置於雲端之系統與資料提供安全防護機制，後者則是以雲端服務

模式提供資訊安全服務，以強化企業整體資訊安全效能。 

除了技術趨勢的探討，本研究並分析以此三類雲端創新技術

之應用所衍生的商機。預估全球雲端運算技術應用的市場規模將

從 2010 年的 28 億美元，成長至 2015 年的 108 億美元，年複合成 
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長率（Compound Annual Growth Rate，CAGR）為 30.6%，成長

快速。 

本書第一章為緒論，說明研究動機、研究範圍、研究方法與

研究架構，第二章分析雲端運算創新技術之應用市場發展趨勢，

第三章以個案研究方式透視全球雲端運算創新技術大廠的發展策

略，第四章討論台灣業者在雲端運算創新技術市場之機會與挑

戰，第五章歸納出結論與建議，提出台灣相關業者未來發展之可

能布局策略。 

希望透過本書，可以幫助我國資通訊業者深入瞭解雲端運算

創新技術最新之市場發展趨勢，進而掌握雲端運算創新技術之應

用以拓展雲端運算市場之潛在商機，並解析全球雲端運算創新技

術大廠之布局方向，提供我國業者作為策略規劃之參考。 
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Abstract 

Following the development of global cloud computing, the emerging cloud-

related technologies, such as virtualization, big data and cloud security have 

become the keys to control the cloud computing market. Their influence on 

economy and society has also attracted the attention of governments and 

companies worldwide. 

The application of cloud-related technologies can provide strategic 

advantages for company managers and may even bring tremendous changes to the 

future market. Therefore, controlling the development trends of cloud-related 

technology has become the critical points when information and communication 

companies develop their organizational strategies. 

Thus, this study focuses on three important cloud innovation technologies, 

namely virtualization, big data, as well as cloud security. 

“Virtualization” is generally applied to the management and deployment of a 

company’s basic information structure. Starting from the virtualization of the 

company’s servers and storage equipment, recent technologies have also been 

applied in various fields, such as desktop virtualization, application virtualization, 

internet virtualization, etc. 

“Big data” refers to the technology applied in big, immediate and manifold 

structured and unstructured information. It helps companies store, transform, 

transmit and analyze huge amounts of information. It also provides advanced 

business analytics, develops business intelligence and leads to gains in business 

values. 

“Cloud security” has two aspects, namely “security for cloud” and “security 

as a service”. While “security for cloud” refers to a safe protective mechanism 

established for the system and information on the cloud, “security as a service” 

provides security services in the mode of cloud service, through which the 

efficiency of the company’s information security, in general, can be enhanced. 
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In addition to the discussion of technology trends, this study also analyzes 

the business opportunities deriving from the application of these three cloud 

innovation technologies. The market scale of cloud computing application is 

expected to grow from US 2.8 billion dollars in 2010 to US 10.8 billion dollars in 

2015. The compound annual growth rate (CAGR) is 30.6%, which indicates a 

rapid growth. 

Chapter one of this book is the Introduction, which explains the motivation, 

scope, methods and structures of this study. Chapter two analyzes market 

development trends when applying cloud computing innovations. Chapter three 

shows various case studies concerning the development strategy of major cloud 

computing innovation companies worldwide. Chapter four discusses the Taiwanese 

companies’ opportunities and challenges in the  cloud computing innovation 

market. Chapter five presents the conclusions of this study and its suggestions, as 

well as proposes possible strategies for cloud computing-related companies’ future 

development. 

Through this study, we hope that the information and communication 

companies in Taiwan can have a deeper understanding of the latest market 

development trends in cloud computing innovations and further apply them when 

exploring potential business opportunities in the  cloud computing market. This 

study also analyzes the directions taken by major cloud computing innovation 

companies worldwide and thereby provides the analysis results as references for 

companies in Taiwan when developing their respective strategic plans. 
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第一章 緒 論 

一、研究動機 

隨著網際網路（Internet）上各種創新網路服務（Web Service）的持續

發展，雲端服務概念漸為流行，企業逐漸將各種運算資源由自行建置的機

房轉移至服務供應商，而網際網路使用者的行為由原本被動地瀏覽轉變為

主動地創作與分享，再加上行動裝置的使用普及，提升了資訊分享與取用

的方便性，也鼓勵了使用者將資料從個人的電腦移轉到雲端服務提供者的

資料中心（Data Center）。服務提供者為了提供更穩定與迅速的服務品質，

必須提升運算能力及儲存空間，開發全新的服務架構以滿足用戶的需求。 

雲端運算（Cloud Computing）的創新技術就是此趨勢下得以持續發

展的關鍵技術，幫助一般使用者享受雲端的便利與彈性，也使得企業可

以整合資訊基礎架構，導入不同類型的服務，提升運算能力。預測至

2016 年，全球一千大企業將有五成以上會將敏感的客戶資料儲存於公有

雲，雲端運算創新技術所扮演的角色也將會愈來愈吃重。 

在 MIC 於 2012 年台灣企業重要（Information Technology，IT）技術

或議題的意見調查中顯示，其中虛擬化管理技術佔 61.5%，成為台灣企業

最關注的 IT 議題，資訊安全佔 56.7%，超過半數的受訪企業認為資訊安全

為 IT 重點項目，而新興的商業智慧（Business Intelligence，BI）與商業分

析（Business Analytics）也有 24.0%，如圖 1-1 所示。 
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第二章 雲端運算創新技術市場發展

趨勢 

雲端運算近年來成為深受關注的議題，各式雲端運算服務陸續地推

出，也持續引領廠商投入於雲端關鍵技術的研發。本研究於第一章已論

述全球雲端運算技術創新研發的主軸為虛擬化技術、巨量資料技術、雲

端資訊安全技術，本章擬進一步針對此三項雲端運算創新技術剖析其市

場發展趨勢，包括全球市場和台灣市場，並提出在這些市場中目前重要

的發展議題。 

從全球雲端運算市場規模的成長來看，如圖 2-1 所示，全球雲端運算

市場規模在 2010 年達 155 億美元，預估 2015 年將達到 472 億美元，2010

年至 2015 年的 CAGR 為 25%，而其中包含雲端技術應用的市場，涵蓋系

統整合與顧問諮詢服務，以及虛擬化、巨量資料、雲端資訊安全等技術的

應用，這部分 2010 年的市場規模為 28 億美元，2015 年可望成長至 108 億

美元，5 年內將近達 4 倍的成長，顯示雲端運算創新技術具有市場商機。 
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第三章 雲端運算創新技術大廠發展

策略 

本章將剖析雲端運算創新技術全球代表性大廠的發展策略。其中，虛

擬化技術大廠以 VMware、Citrix、Microsoft 為代表。巨量資料大廠以

IBM、Oracle、SAP、EMC 為標竿。而雲端資訊安全大廠則以 Symantec、

Trend Micro、Ckeck Point 為案例。本章透過解構各廠商的產業地位、主力

產品與服務、前瞻布局、策略發展等部分，歸結雲端運算創新技術大廠的

發展方向，以作為我國相關業者未來投入雲端運算技術發展之參考。 

表 3-1 全球雲端運算創新技術大廠 
 全球大廠 

虛擬化技術大廠 VMware, Citrix, Microsoft 

巨量資料技術大廠 IBM, Oracle, SAP, EMC 

雲端資訊安全技術大廠 Symantec, Trend Micro, Check Point 

資料來源：MIC，2012 年 5 月 

本章以下各節為各大廠之詳細論述，最後並進行各大廠策略之綜合比

較分析。 
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第四章 雲端運算創新技術市場機會

與挑戰 

雲端運算創新技術市場機會與挑戰可從前述章節之全球雲端運算市場

發展趨勢，以及雲端創新技術大廠前瞻布局進行觀察分析。本章先從整體

雲端運算產業價值鏈分析比較全球大廠與台灣業者之價值活動差異，再分

別從三大技術領域檢視市場機會，同時剖析台灣業者在雲端運算創新技術

發展所面臨的挑戰。 

一、雲端運算產業價值鏈 

雲端運算產業價值活動的類型可分為雲端技術應用以及雲端服務提

供，如圖 4-1 所示。從全球雲端運算產業價值鏈來看，虛擬化技術、巨量

資料分析技術、雲端資訊安全技術，這些雲端關鍵技術大多由國外資訊軟

體大廠所掌握，而雲端服務則由 Amazon 、 Google 、 Dropbox 與

Salesforce.com 等全球知名雲端服務業者所提供。 
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第五章 結論與建議 

一、結論 

(一) 雲端運算創新技術市場發展趨勢 

1. 虛擬化技術市場發展趨勢 

在虛擬化技術應用中，伺服器虛擬化為目前最主要應用項目，企業主

機虛擬化的腳步持續進行。另一種具市場潛力的虛擬化技術為桌面虛擬

化，此技術讓使用者將不再受限於硬體設施，可將運算資源放置於各樣行

動裝置，此技術幫助企業集中控管作業流程、節省 IT 建構成本與增加工

作彈性。另一項節省 IT 建置維護成本的虛擬化作法是應用程式虛擬化，

此套技術較適合高度標準化且控管嚴密的工作環境，如銀行分行系統、機

台工作系統、客服人員系統等。 

在台灣較常見的虛擬化應用為公有雲租借服務，廠商有中華電信、台

灣大哥大、遠傳等。而開源碼陣營帶動虛擬化技術發展，主要平台有

OpenStack 與 CloudStack，各科技大廠重視 Open Source 的未來發展。 

2. 巨量資料技術市場發展趨勢 

巨量儲存資料技術目前有 Advanced SQL 關聯式資料庫，專門處理大

量的結構化資料，以及 NoSQL 非關聯式資料庫，適用於處理非結構化、

變動性很高、資料量龐大的資料。巨量資料分析技術目前最常用的為

Hadoop，主要包含三個元件，HDFS 檔案系統、Hadoop MapReduce 模

式、以及 HBase 資料庫系統。美國零售業者 Wal-mart、拍賣網站 ebay、台

灣大型企業如台積電皆以 Hadoop 進行巨量資料之企業相關應用。巨量資

料技術之價值在於深入行業別的商業應用，而全球大廠 IBM、Oracle、
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