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摘 要

企業策略大師C. K. Prahalad提出金字塔底層（Bottom of Pyramid，BoP）為年

收入低，極欲改善生活品質的消費者，未來將成為深具開發潛力的40億人口市場。

而目前全球40億低收入之金字塔底層市場，多集中於開發中之新興市場與未開發國

家。為了準確掌握市場，本研究選擇人均GDP低，但GDP成長率優於全球平均水

準，消費力具成長潛力之中國大陸、印度、印尼、越南四國家，進行BoP市場資通

訊產品應用契機研究。

本研究針對四市場之經濟、社會、科技、政治環境，以及生活脈絡特性、資通

訊產品市場現況、廠商動態、商用與消費用需求，分析BoP市場資通訊產品應用契

機。我國資通訊業者若能針對新興市場BoP消費族群，根據其市場特性，開發相關

創新體驗之科技產品及服務，進軍此新興市場，即可提升我國產業競爭力，並連結

豐富國際網絡商機。

研究發現，金字塔底層市場根據不同國家之特性，存在相異之應用契機。如中

國大陸之資通訊產品應用契機為教育學習、工作效率、網路安全等應用；印尼為雲

端社群娛樂、教育學習；兩國家之教育學習應用皆具潛力，然而中國大陸之訴求為

追求美好未來生活，印尼為強化國家競爭力。金字塔底層市場除根據消費需求衍生

之產品服務應用，亦須配合銷售創新、流程創新以成功進入市場。
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Abstract

Based on the work of C. K. Prahalad, a scholar of corporate strategy, the term "Bottom 

of the Pyramid (BoP)" refers to those consumers who have low annual income but are 

eager to improve the quality of their life. These 4 billion consumers in the BoP, however, 

are suggested to form a potential market worth exploring in the future. The BoP market of 4 

billion people is mostly distributed in emerging markets in developing and underdeveloped 

countries. This research selects Mainland China, India, Indonesia and Vietnam as the target 

countries, for they have low GDP, but their GDP growth rate is superior to the average 

world GDP growth rate. This research considers that the markets of these four countries 

have potential for growth in consumption and therefore discusses the application of ICT 

products in these BoP markets.

This research analyzes the application of ICT products in these four markets based 

on their economic, social, technological and political environments, as well as everyday 

life features, current status of ICT products, enterprise dynamics, channel features, and 

business and consumer demands. If domestic ICT enterprises can target BoP consumers in 

those emerging markets and develop innovative ICT products and services based on their 

market characteristics and subsequently enter these emerging markets, Taiwan's industrial 

competitiveness will be enhanced, thereby connecting to rich global business opportunities.

The results show that in the BoP market, based on characteristics of different 

countries, there exist different applications of ICT products. For example, the application 

of ICT products in Mainland China is generally related to education and learning, working 

efficiency and internet safety, whereas the application of ICT products in Indonesia is 

generally related to cloud community and entertainment, education and learning. Even 

though ICT products related to education and learning in Mainland China and Indonesia 

have their potential, Mainland China regards these products as a means to pursue a 

wonderful life in the future, whereas Indonesia regards them as a means to strengthen its 

national competitiveness. Moreover, in addition to the application of products and services 
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deriving from consumption demands, enterprises have to integrate sales innovation and 

process innovation, so that they can successfully enter the BoP market.
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1

第1章 緒論

緒論1

▍▍	1.1 研究目的

根據企業策略大師 C .  K .  P r a h a l a d， 2 0 0 2年發表於「戰略 +商業

（Strategy+Business）」之「金字塔底層的財富（The Fortune at the Bottom of the 

Pyramid）」提及，金字塔底層（Bottom of Pyramid，BoP）為年收入低（人均約

1,500美元）、極欲改善生活品質的消費者，隨著經濟發展與社會變革，金字塔底層

將成為深具開發潛力的40億人口市場。現今，全球40億低收入之金字塔底層市場，

多集中於開發中之新興市場與未開發國家。

2008年金融危機，新興國家所受之影響衝擊程度相對較低，在經歷金融海嘯經

濟衰退後，新興市場之GDP仍呈現正成長。根據IMF公布，新興市場之GDP成長率

優於全球平均水準，推測未來全球經濟重心將由金字塔頂層高收入族群較多之已開

發國家，逐漸轉移至聚集龐大金字塔底層之新興市場。

我國資通訊業者若能針對全球之BoP新興市場消費族群，根據其市場特性，開

發相關創新體驗之科技產品及服務，進軍此新興市場，即可提升我國產業競爭力，

並連結豐富國際網絡商機。為了準確掌握市場，本研究根據人均GDP、全球人口數

選擇新興國家之中國大陸、印度、印尼、越南四國家，進行BoP市場資通訊產品應

用契機分析。

因此，本特輯之研究目的如下：

1.  分析中國大陸、印度、印尼、越南之基礎環境資訊，做為布局BoP市場之

參考

2.  協助我國資通訊業者，掌握BoP資通訊產品市場之現況、大廠動態、潛在

需求

3. 提供我國資通訊業者進入BoP市場之發展契機與建議
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7

第2章 中國大陸資通訊產品市場

中國大陸資通訊產品市場2

▍▍	2.1 總體環境分析

本研究以經濟、社會、科技、政治環境四構面分析中國大陸總體環境發展現況

與變化，以供廠商進入中國大陸市場參考。

1. 經濟環境

 GDP

根據IMF中國大陸國內生產毛額（Gross Domestic Product，GDP）2011年已達約

7.3兆美元（圖2-1），為超越日本、德國僅次於美國之第二大經濟體。

圖2-1  中國大陸2009~2013經濟指標

2-1

2009 2010 2011 2012(e) 2013(f)
GDP (十億美元) 4,990.5 5,930.4 7,298.1 7,991.7 8,777.2

人均GDP (美元) 3,739.0 4,421.0 5,413.6 5,898.6 6,446.1

實質GDP成長率 9.2% 10.4% 9.2% 8.2% 8.8%
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備註：GDP、人均GDP以名義GDP計算；GDP成長率之GDP以實質GDP計算
資料來源：IMF，資策會MIC經濟部ITIS計畫整理，2012年10月
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第3章 印度資通訊產品市場

印度資通訊產品市場3

▍▍	3.1 總體環境分析

本研究以經濟、社會、科技、政治環境四構面分析印度總體環境發展現況與變

化，以供廠商進入印度市場參考。

1. 經濟環境

 GDP

1991年印度財政部長曼莫漢．辛格（現印度總理）推動一連串金融貿易改革政

策，力挽財政瀕臨破產的印度，並使該國自2003年開始經濟快速成長。2011年印度

GDP約為1.6兆美元，雖不及同為金磚四國的中國，其經濟成長率亦高達7.2%，皆高

於全球平均（3.7%），經濟實力不容小覷（圖3-1）。

圖3-1  印度2009~2013經濟指標

3-1

2009 2010 2011 2012(e) 2013(f)
GDP(十億美元) 1,254.0 1,597.9 1,676.1 1,779.3 1,961.7

人均GDP(美元) 1,068.1 1,342.2 1,388.8 1,454.6 1,582.9

實質GDP成長率 6.5% 10.6% 7.2% 6.9% 7.3%
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備註：GDP、人均GDP以名義GDP計算；GDP成長率之GDP以實質GDP計算
資料來源：IMF，資策會MIC經濟部ITIS計畫整理，2012年10月
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第4章 印尼資通訊產品市場

印尼資通訊產品市場4

▍▍	4.1 總體環境分析

本研究以經濟、社會、科技、政治環境四構面分析印尼總體環境發展現況與變

化，以供廠商進入印尼市場參考。

1. 經濟環境

 GDP

根據IMF統計資料，印尼在2011年底之GDP為8,457億美元，於世界排名中占第

16位，為東南亞最大之經濟體，近年經濟指標（圖4-1）。

圖4-1  印尼2009~2013經濟指標

4-1

2009 2010 2011 2012(e) 2013(e)
GDP(十億美元) 538.7 708.4 845.7 928.3 1,055.0

人均GDP(美元) 2,299.2 2,980.8 3,508.6 3,797.1 4,254.8

實質GDP成長率 4.6% 6.2% 6.5% 6.1% 6.6%
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備註：GDP、人均GDP以名義GDP計算；GDP成長率之GDP以實質GDP計算
資料來源：IMF，資策會MIC經濟部ITIS計畫整理，2012年10月
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第5章 越南資通訊產品市場

越南資通訊產品市場5

▍▍	5.1 總體環境分析

本研究以經濟、社會、科技、政治環境四構面分析越南總體環境發展現況與變

化，以供廠商進入越南市場參考。

1. 經濟環境

 GDP

根據IMF越南2011年之GDP為1,227億美元，全球排名第58，於東協十國排名第

六。在成長性方面，透過景氣振興方案與經濟發展政策，預計未來將維持著6%左右

的經濟成長率，高於世界平均（圖5-1）。

圖5-1  越南2009~2013經濟指標

5-1

2009 2010 2011 2012(e) 2013(e)
GDP(十億美元) 93.2 103.6 122.7 135.4 147.9

人均GDP(美元) 1068.3 1173.6 1374.0 1498.1 1617.1

實質GDP成長率 5.3% 6.8% 5.9% 5.6% 6.3%
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備註：GDP、人均GDP以名義GDP計算；GDP成長率之GDP以實質GDP計算 
資料來源：IMF，資策會MIC經濟部ITIS計畫整理，2012年10月
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第6章 結論與建議

結論與建議6

▍▍	6.1 結論

1. 應用契機綜整

前述章節，本研究分析BoP金字塔底層中國大陸、印度、印尼、越南等四國市

場之經濟、社會、科技、政治環境、族群生活脈絡特色、資通訊產品市場現況、廠

商動態以及商用與消費用需求趨勢，提出各國的應用契機。表6-1整理摘要各市場的

應用契機。

表6-1  BoP市場之資通訊產品應用契機

BoP市場 應用契機 特色說明

中國大陸

1. 教育學習，追求美好未來
2. 數位影音，生活必備娛樂
3. 工作效率，填補通勤空檔
4. 社群與閱讀，接軌流行時事
5. 網路安全，安心無毒生活

 政府政策支持，以拉近城鄉距離。收入• 
逐漸攀升，投資下一代教育
 網路影音為年輕人的娛樂。政府政策亦• 
重視三網融合
 職場青年奮力追求成功。城市通勤時間• 
長，具應用契機
新聞閱讀、社群分享以接軌城市生活• 
 網路欺騙、資訊氾濫與病毒，對產品信• 
任是重要的保證

印度
1. 基本服務，低收入族群連網
2. 多媒體內容，中高收入族群娛樂

 政府政策提升網路普及率、低價產品為• 
主。供電能力是主要的考量
 行動上網高出桌面上網、娛樂為主要消• 
費需求

印尼

1. 雲端社群娛樂，社區共享歡樂
2. 教育學習，強化國家競爭力
3. 伊斯蘭文化，主要生活脈絡
4. 行動鍵盤，印尼市場特性

雲端空間儲存、社群為受歡迎服務• 
 政府著重數位教育建設、各中小學將普• 
及電腦
人民生活深受伊斯蘭教義影響• 
消費者不擅使用觸控• 

越南
1. 基本功能機種，追求優質生活
2. 影視藝文內容，生活休閒娛樂
3. 產品保障，安全與安心

生活便利、居家生活價值為主要需求• 
 影視藝文娛樂內容為主要受歡迎之網路• 
服務
 售後保固、長久耐用是消費者的謹慎購• 
買習性

資料來源：資策會MIC經濟部ITIS計畫，2012年10月
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