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2013 年台灣保健食品消費行為 
與生活型態調查研究 

 

 

摘  要 

為了解台灣消費者對保健食品的購買態度和消費行為，本所於 2013 年 7

月 11 日至 7 月 31 日間，以臺北市、新北市、臺中市、臺南市及高雄市等 5 個

直轄市及台灣省 15 個縣市之 15 歲至 79 歲民眾為研究對象，進行 1,200 份問

巻調查(調查概要詳如附件)，以了解台灣消費者對保健食品之認知與看法、常

購買類型、購買動機、購買通路、購買考量因素及重視的功能訴求等，期藉此

勾勒出台灣消費者對保健食品的消費行為輪廓。同時透過問卷結果，佐以集群

分析，了解 2013 年台灣不同生活型態族群細緻的消費行為差異。另，對應 2012

年研究結果，分析近二年台灣消費者的保健食品消費行為差異。  
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計畫編號：13G436-03 
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1.食品消費與生活型態 

為了解台灣消費者的食品生活型態及對保健食品的消費行為，本研究於

2013 年 7 月 11 日至 7 月 31 日間，針對臺北市、新北市、臺中市、臺南市及

高雄市等 5 個直轄市及台灣省 14 個縣市之 15 歲至 79 歲民眾為研究對象，進

行 1,200 份問巻調查(調查概要詳如附件)。透過問卷結果，佐以集群分析，了

解 2013 年台灣不同社經特徵及生活型態族群的基本食品消費態度、對保健食

品之認知與看法、常購買類型、購買動機、購買通路、購買考量因素及重視的

功能訴求等消費行為，同時對應 2012 年研究結果，發現近二年台灣消費者的

保健食品消費行為差異。  

本研究針對消費者設計 90 項的生活型態問題。若依消費者的食品消費行

為，將上述問題歸納為六大構面(圖 1-1)，可以發現消費者對不同構面反應出來

的認同度有明顯的高低反應。茲整理整體消費者反應度較高及較低的兩極食品

消費及生活行為如表 1-1。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源：食品所 ITIS 計畫(2013/12) 

圖 1-1  臺灣食品消費與生活型態六大構面  
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2.四大食品消費族群輪廓 

本研究針對相關因素進行受訪者的集群分析，將所有受訪者區分出四大族

群，分別為「簡食網購族」(佔 30.1%)、「居家烹飪族」(佔 26.0%)、「傳統固定

飲食族」(佔 15.5%)、「嚐鮮外食族」(佔 28.4%)等(圖 2-1)。  

 

 

群別 群 命 名 人數 所佔比例% 

群一 簡食網購族 361 30.1 

群二 居家烹飪族 312 26.0 

群三 傳統固定飲食族 186 15.5 

群四 嚐鮮外食族 341 28.4 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源：食品所 ITIS 計畫(2013/12) 

圖 2-1  2013 臺灣食品消費四大族群結構  

 

四大族群輪廓分析說明於表 2-1。後續保健食品消費，將同時針對四大族

群之消費行為進行分析。  
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3.保健食品消費行為及需求 

3.1.身心健康狀態自評 

針對受訪者進行身心健康自評，不同族群評估結果如圖 3-1 至圖 3-3 所示。  

(1) 整體：容易疲倦、視力變差及體重過重為前三大問題 

全體受訪者有 21.6%認為自己「健康沒病」；但若以反應的病況來看，2013

年消費者反應出的訊息即是「累」，前三大症狀包括容易疲倦、視力變差、體重

過重、腰酸背痛及記憶力衰退等比例較高(圖 3-1)。  

(2) 區域：北部及中部較疲倦，東部視力及腰酸較明顯 

若以區域區分，北部及中部消費者反應的病狀多以疲倦及視力變差為主要，

東部在視力差及腰酸，南部的不舒服反應則較低(圖 3-2)。  

(3) 性別：女性在意體重，男性感覺累 

若以性別區分，女性對體重過重較為在意，明顯高於男性；男性則在容易

疲倦，但與女性的數值接近，顯示疲倦較無性別差異(圖 3-3)。  

(4) 四大族群：外食族最疲倦，傳統飲食族視力差，烹飪族易失眠，網

購族認為自己最健康 

若以四大族群區分，嚐鮮外食族反應疲倦的比例最高；傳統固定飲食族則

視力變差的比例最高；居家烹飪族雖反應的第一大問題是視力變差，但相較其

他族群，其易失眠的比例亦偏高；簡食網購族則自評健康的比例最高，而主要

的問題是疲倦(圖 3-4)。  
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