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總摘要

• 服務型機器人在高齡化的社會中深具發展潛力，預估2014~2017
年全球市場總銷量可望突破10萬台。未來的服務型機器人產品一

定要具有語音辨識、互動功能強的特色；能陪伴人類生活、提供

庶務服務，且讓每個家庭都能負擔得起，是此類型機器人普及的

重要指標，日本將會率先實現「人手一台機器人」的生活。其已

推出多種高齡生活功能支援型的機器人，產品中以能和高齡者建

立常態性互動功能為主，日本在這方面已是產品和技術發展最

快，也是最指標的國家。因此本研究剖析多家日本廠商及產品的

發展現況及未來動態，並整理出日本政府最新的機器人產業發展

政策。

版權所有© 2015 經濟部技術處 產業技術知識服務計畫(ITIS) 
經濟部技術處產業技術知識服務計畫專案辦公室 承辦

lala987446
ITIS



版權所有．侵權必究

引

言

• 2016年全球機器人技術的發展將以日新月異的面貌繼續前行，利用

先進自動化技術從事生產的議題已成為國際間製造業關注的焦點，機

器人在生產線上的應用會逐漸落實到各個產業。展望未來，全球機器

人市場將在效率生產製造與智慧生活的需求帶動下，市場規模逐年成

長，而成長幅度將與全球經濟息息相關。自2015年起，全球機器人

市場發展動能已仰賴中國、亞太等新興市場及美國再工業化及日本高

齡者應用需求的成長力道。而各機器人製造業者的產品也逐漸打破工

業型或服務型的界線，以多樣化樣貌展開競爭。另一方面高齡化社會

的來臨，生活功能支援型機器人技術上的提升將進一步帶動多元高齡

服務商業模式的發展，讓此類型機器人在未來幾年扮演全球機器人市

場成長的主力。

• 本文呈現出三大研究重點，1、分析全球機器人產業的市場及趨勢，

並擘劃具有台灣優勢之服務型機器人產品技術發展藍圖；2、提出台

灣廠商應佈局及可量產化的機器人產品&關鍵模組品 項；3、第三篇

及第四篇的論述內容將可做為台灣產官學研各界投入機器人產業政策

及促成業者產品產出的重要參考資料。
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研究緣起

• 1-1︰高齡族群特性與需求

• 1-2：服務型機器人產業範疇

01
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• 聯合國(2013)人類發展報告中指出，未來新興國家將也會面臨高

齡化的問題。2050年，全球60歲以上的高齡人口增加速度將是平

均人口的3倍至2050年，60歲以上人口比例超過20%的國家將超

過2/3，健康需求將快速增加，龐大的健康支出和經濟社會資源

耗費將不斷地快速增加。

• 我國經建會推計，若僅考量人口自然增減，臺灣人口於2017年不

再成長，後開始逐年減少，估計2025年2,330萬人；且高齡女性

多於男性，這都將驅動高齡醫療照護的需求。

• 高齡族群由於在生理變化包括聽覺、視覺、運動能力等下降，認

知行為也產生變化，例如記憶力衰退、空間認知能力下降和持續

注意時間縮短；因此對應的產品開發需同時考量高齡族群在生理

影響和認知影響的因素而進行產品開發，主要有：

– 日常生活活動與技術性活動失能比重高，發展服務型支援產

品(服務型機器人)
– 高齡族群聽覺、視覺、運動能力等下降，透過輔助科技協助

– 高齡化族群傷口不易癒合，傷口照護議題與需求日趨重要

第一章 說明

2
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高齡生活功能支
援型機器人使用
需求

02
• 2-1：使用者需求分析與研究目標
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第二章 說明

• 全球機器人市場將在效率生產製造與智慧生活的需求帶動下逐年

成長，智慧機器人產業的範疇將以多樣化的型貌展開。

• 高齡化社會的來臨，將讓生活功能支援型機器人在未來扮演全球

機器人市場成長的主力。
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全球產業總覽03
• 3-1：全球智慧機器人市場

• 3-2：全球主要廠商盤點

• 3-3：主要國際廠商個案分析

• 3-4：高齡生活功能支援型機器人技術藍圖
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第三章 說明

• 全球機器人技術的發展仍以日新月異的面貌繼續前行，利用先進

自動化技術從事生產的議題已成為國際間製造業關注的焦點，機

器人在生產線上的應用會逐漸落實到各個產業。

• 本篇將說明目前全球智慧機器人的市場規模與智慧型機器人產業

的發展趨勢，並列出主要高齡生活功能支援機器人開發廠商及其

主要產品，經由個案分析，窥探未來全球高齡生活功能支援型機

器人的技術藍圖。
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我國產業總覽04
• 4-1：我國智慧機器人市場

• 4-2：產業價值鏈分析

• 4-3：我國主要廠商盤點

• 4-4：我國主要廠商現況與能力盤點
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第四章 說明

• 全球機器人市場發展動能已仰賴中國、亞太等新興市場及美國再

工業化與日本高齡者應用需求的成長力道，台灣在此趨勢下可扮

演何種角色，將是本篇的重點，第三篇將分析台灣智慧機器人產

業的市場發展趨勢，並從台灣目前主要機器人產品的發展中擘劃

具有台灣優勢之高齡生活功能支援型機器人產品的技術發展藍

圖；指出台灣廠商應佈局及可量產化的機器人產品&關鍵模組品

項。
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結論與建議05
• 5-1：產業發展缺口與機會

• 5-2：台灣產業發展策略
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