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隨著雲端技術的發展、物聯網概念的普及與 4G 相關建設的發展逐漸

成形，許多饒富創意的應用服務與營運模式如雨後春筍般，在世界各地遍

地開花。通訊產業乃為此發展架構下不可或缺的重要元素之一，舉凡食、

衣、住、行、育、樂等方面，皆與通訊產業的發展息息相關，而此趨勢將

持續延燒，為人民的生活帶來更多創新的可能。 

綜觀 2013 年我國在通訊產業上的發展，台灣通訊產業產值達 431 億美

元，其中網路通訊設備產值為 138 億美元，個人行動裝置為 149 億美元；

在服務方面，總產值為 144 億美元。展望 2014 年，在各國經濟回穩的趨勢

下，預估台灣通訊產值可達 447 億美元，較 2013 年成長 3.7%。 

工業技術研究院產業經濟與趨勢研究中心(IEK)執行經濟部「產業技術

知識服務(ITIS)計畫」，從事通訊產業與市場研究已二十多年。本年鑑由電

子與系統組通訊系統研究部及相關同仁負責年鑑的規劃與編寫，透過同仁

多年研究通訊產業之心得，分析全球及我國通訊產業的發展現況與趨勢，

期盼能從整體產業思維觀察全球通訊產業之發展動態，產品技術演進及未

來趨勢及挑戰，提供相關業者作為掌握整體產業脈動之參考。承蒙經濟部

技術處的支持、各編撰作者的研判分析、相關同仁的協助，使本年鑑得以

順利出版，在此至上誠摯謝意。同時，亦請各界先進們繼續支持與不吝指

教，提供未來改進之參考。 

 

 

工業技術研究院 
產業經濟與趨勢研究中心 

副主任 
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通訊產業為各國長年經營佈局的發展領域，亦是我國重點產業之一，

而近年來中國大陸的發展也不容小覷，故本年度通訊年鑑以提供全球、中

國大陸及我國產業進展的相關資訊為發行目標。本院長期執行經濟部 ITIS

計畫，將通訊產業的發展特色與變化，忠實記錄於該年度通訊年鑑中，期

能讓讀者從中迅速掌握產業趨勢之脈動。 

此外，隨著 4G 網路世代的來臨，物聯網(IoT)概念的普及，雲端運算

的崛起，Big Data 技術的逐漸成熟，促使許多相關應用蓬勃發展，並為行動

通訊產業增添了許多創新的可能性。為此，本年鑑將針對智慧行動終端產

品與相關應用服務進行焦點議題分析。 

2014 年通訊產業年鑑由總體經濟暨產業關聯指標、通訊產業總覽、焦

點議題分析、全球通訊產業個論、中國大陸通訊產業個論、台灣通訊產業

個論、未來展望與附錄等 8 大篇所構成，各篇之分析重點如下： 

 

第一篇 總體經濟暨產業關聯指標 

本篇整理全球總體經濟暨產業關聯指標，透過簡要表的呈現，供讀者

快速查詢並且掌握全球及國內總體發展環境概況。 

 

第二篇 通訊產業總覽 

本篇綜合整理 WLAN、4G 接取產品、xDSL CPE、Cable CPE、Switch、

IP STB 等全球暨我國 6 大通訊次產業，以簡明的文字及圖表陳列通訊產業

常用之統計資料。 
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第三篇 焦點議題分析 

為了因應目前通訊產業的趨勢，並使讀者能更進一步掌握相關通訊技

術及智慧行動終端產業之發展現況，本篇特別以 B4G、M2M、智慧手持裝

置關鍵模組及智慧行動應用與終端發展趨勢等四個面向剖析此產業發展。

期望讀者能藉此掌握智慧行動終端產品與相關應用的趨勢，並藉以瞭解我

國在此一浪潮中之利基。 

 

第四篇 全球通訊產業個論 

在個人行動終端方面，手機在全球通訊產業中維持相當重要的地位，

而行動數據流量需求增加，促使 4G 網絡的發展更為迫切。在網路通訊設

備方面，本篇將探討 Switch 與 WLAN 等區域網路設備，以及 xDSL CPE 與

Cable CPE 等寬頻接取設備。此外，固網寬頻的普及帶動電視收看習慣的改

變，亦使 IP STB 產業受到重視。本篇將針對上述次產業之全球產業結構、

發展現況與趨勢進行探討。 

 

第五篇 中國大陸產業個論 

近年來中國大陸的通訊產業發展動能提升，尤其手機與局端設備業者

近年在全球產值與市占率的排名上快速爬升。本篇將焦點放在中國大陸通

訊產業的發展上，從 WLAN、4G 接取產品、xDSL CPE、Cable CPE、Switch、

IP STB 等６大次產業切入，探索中國大陸通訊產業的發展情況。 

 

第六篇 台灣通訊產業個論 

通訊產業為台灣重點發展產業之一，本篇分別針對我國重要的通訊次

產業進行深入剖析。個人行動終端方面，手機產業在我國通訊產業中占有

重要位置；而 4G 發展日漸重要，也將納入探討重點。網路通訊設備方面，
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將針對我國業者主要投入之次產業進行分析，其中包含 WLAN、4G 接取、

xDSL CPE、Cable CPE 等。近來數位匯流需求大增，國內業者在 IP STB 的產

品開發與製造能量也日益提升，故亦將針對此產業進行探討。 

 

第七篇 未來展望 

為了讓讀者能夠清楚掌握未來通訊產業的發展脈絡，本篇針對前述全

球及我國通訊產業整體及各次產業進行 2015-2016 年間的發展趨勢預測。 

 

 

工業技術研究院 產業經濟與趨勢研究中心 

2014 通訊產業年鑑編纂小組主編 謹誌 

中華民國 103 年 6 月 
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工研院 IEK 林澤民 產業分析師 
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第一章 總體經濟指標 

一、全球經濟成長率 

單位：% 

 2012 2013 2014(e) 2015(f) 2016(f) 

全球 3.2 3.0 3.6 3.9 4.0 

先進經濟體 1.4 1.3 2.2 2.3 2.4 

美國 2.8 1.9 2.8 3.0 3.0 

日本 1.4 1.5 1.4 1.0 0.7 

加拿大 4.6 4.6 4.8 5.1 5.2 

歐元地區 -0.7 -0.5 1.2 1.5 1.5 

德國 0.9 0.5 1.7 1.6 1.4 

法國 0.01 0.3 1.0 1.5 1.7 

義大利 -2.4 -1.9 0.6 1.1 1.3 

英國 0.3 1.8 2.9 2.5 2.4 

其他先進經濟體 1.9 2.3 3.0 3.2 3.3 

新興和發展中經濟體 5.1 4.7 4.9 5.3 5.4 

俄羅斯 3.4 1.3 1.3 2.3 2.5 

亞洲發展中國家 6.7 6.5 6.7 6.8 6.7 

東協五國 6.2 5.2 4.9 5.4 5.6 

中國大陸 7.7 7.7 7.5 7.3 7.0 

韓國 2.0 2.8 3.7 3.8 3.8 

印度 4.7 4.4 5.4 6.4 6.5 

中東和北非 4.1 2.2 3.2 4.5 4.7 

拉丁美洲與加勒比地區 3.1 2.7 2.5 3.0 3.3 

資料來源：IMF(2014/05)；工研院 IEK(2014/05) 
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第二章 產業關聯重要指標 

一、全球電信支出 

單位：百萬美元 

(百萬美元) 2010 2011 2012 2013 2014(e) 2015(f) 2016(f) 2017(f) 

全球企業通訊應用

支出 
16,113 16,560 15,981 15,730 15,923 16,294 16,250 15,764 

全球企業網路設備

支出 
36,159 37,740 39,966 42,141 43,416 44,462 45,404 46,151 

運營商網路基礎

設備支出 
79,837 82,807 78,010 80,504 85,391 90,544 95,484 99,713 

電信營運管理系統

支出 
46,437 49,661 53,429 56,561 59,633 62,461 65,257 67,962 

企業網路服務支出 298,320 299,694 284,851 270,834 262,591 255,582 247,992 240,023 

消費者固網服務

支出 
353,451 361,998 345,988 334,232 328,261 325,319 322,594 320,258 

行動服務支出 910,458 992,633 1,010,044 1,027,637 1,061,827 1,107,940 1,154,461 1,197,921 

行動裝置支出 242,608 285,582 353,458 368,252 386,878 416,214 438,122 458,343 

電信總支出(合計) 1,983,384 2,126,676 2,181,727 2,195,890 2,243,921 2,318,816 2,385,564 2,446,136 

資料來源：Gartner (2014/01)；工研院 IEK 整理(2014/05) 

 

二、全球固網用戶數變化 

單位：百萬用戶數 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013(e)

非洲 0 0 1 1 1 1 2 2 3 

阿拉伯國家聯盟 1 2 3 4 6 7 8 10 12 

亞太地區 80 103 122 151 183 214 251 275 303 

獨立國家聯合體 2 4 6 12 17 23 27 32 38 

歐洲 66 89 111 125 136 145 154 161 168 

美洲 66 81 98 111 120 131 141 152 164 

註：區域別之國家名單請參考 http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/index.html 所列 

資料來源：ITU (2013)；工研院 IEK 整理(2014/05) 
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第一章 全球通訊產業總覽 

一、市場成長預測 

單位：百萬美元 

市場規模 

 

產業別 

2013 2014(e) 2015(f)

2013/ 

2014(e)

成長率(%)

發展趨勢 

通
訊
基
礎
設
備 

局端與輕局端 36,201 40,317 45,977 11.4% 

 2G、3G 局端與輕局端設

備需求逐年下滑。 

 4G 技術型態為主要成長

動力。 

雲端基礎設備 99,000 104,000 108,100 4.7% 

 受雲端服務市場快速成

長影響，帶動大型資料中

心建置需求增加與基礎

設備產值成長。 

 本研究定義之雲端基礎

設備主要包含資料中心

內資訊硬體，包含伺服

器、儲存設備以及網通設

備，而全球雲端基礎設備

受到平行運算技術普及

影響，成本花費重心逐漸

從伺服器轉移到儲存與

網通設備。 

網
路
通
訊
產
業 

WLAN 5,047 5,125 5,218 1.5% 

 受惠於中低階智慧手持

裝置成長快速，再加上其

他系統終端產品內建

Wi-Fi 比重平穩增加，有

助於WLAN模組/SiP的出

貨量。 

 WLAN AP/Router 銷售方

面，以歐美市場換機潮為

主，業者主打高階或新技

術 機 種 ， 例 如 內 建

802.11ac 技術的產品。 
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第二章 我國通訊產業總覽 

一、產業特性 

產業別 我國產業特性 

網
路
終
端
產
業 

WLAN 

 台灣的 WLAN 產業從晶片、零組件、設計製造和組裝、品牌都有業者投

入，結構相當完整，其中晶片、設計製造和組裝、品牌在 WLAN 產業皆

有突出的表現。 

 台灣廠商的 WLAN 晶片已成功切入手機、平板電腦、筆電、寬頻接取產

品、零售端 WLAN AP/Router 的供應鏈，因此台灣 WLAN 設備廠商使用

國內廠商所開發的晶片比重已佔 40%。 

 台灣 WLAN 主要出貨區域為中國大陸。 

4G 終端 

與模組 

 台灣 4G 接取產品與模組廠商約有 10-15 家較具規模，過去以經營 WiMAX

市場為主，但隨著 WiMAX 市場需求減少，故於 2010 年陸續拓展到 LTE

市場。 

 產品毛利率平均介於 10-15%，其中主要取決於產品規格、承接的業務型

態而有不同的毛利率。 

xDSL CPE 

 我國素來為全球 xDSL 生產基地，佔全球市佔率約為 60%以上。 

 我國 xDSL 產業模式涵蓋系統產品(代工)研發製造、關鍵晶片以及品牌經

營，代工廠商為了追求成本之降低，大多將生產地區外移至中國大陸。 

Cable 

CPE 

 我國為全球 Cable CPE 主要生產聚落，佔全球市佔的 80%以上。 

 我國 Cable CPE 產業分為系統產品代工製造和品牌經營。 

 業務型態主要以 ODM 為大宗，主要客戶為國際品牌廠商(如 Arris、Cisco 等)。 

Ethernet 

Switch 

 我國 Ethernet Switch 產業廠商分為系統產品研發製造、關鍵晶片研發製

造及品牌經營。 

 我國 ODM 廠商具備網路管理等軟體能力，近來因為中國大陸廠商低成

本設備的競爭，策略上傾向不生產 unmanaged switch 等低階產品，而朝

web-managed 或更高階產品佈局。 

 在品牌業者方面，我國 Ethernet Switch 品牌業者在國際大廠之夾擊下，

部份廠商主攻新興市場之中小企業和消費市場，有些廠商則主攻歐美通

路及零售市場等。 

IP STB 

 台灣 IP STB 產業鏈從系統單晶片、零組件、系統代工到品牌均有廠商投

入，其中投入最多的為系統代工廠，產業前五家廠商佔全球超過七成以

上之市佔。 

 在系統單晶片方面，我國系統廠商主要出貨以歐美品牌業者為主，但由

於發展時程較晚，因此出貨並不多。 

 品牌業者以歐洲及北美為主要出貨區域。 
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第一章 行動應用趨勢分析 

第一節 全球主要國家 B4G 規劃 

觀察全球 B4G 的發展概況，目前有明確發展規劃的國家或組織以南韓

5G Forum、日本 ARIB(Association of Radio Industries and Businesses)、中國大陸

IMT 2020(International Mobile Telecommunications 2020)、歐盟 METIS(Mobile 

and wireless communications Enablers for Twenty-twenty Information Society)較為

領先且具代表性，故本文將從這四個國家或組織在 B4G 上的規劃發展，來

看 B4G 整體的發展趨勢。 

 

一、南韓 5G Forum B4G 規劃方向 

南韓 5G Forum 是由南韓科技部、ICT 和未來計畫部(MSIP)共同推動成

立，負責南韓 B4G 的進展，在 B4G 時程規劃上以 2013-2017 年執行四大推

動策略，2018 年在冬季平昌奧運提供 B4G 示範服務，並建構商用化 B4G

網路，可望於 2020 年正式商用化。在推動策略上主要可以分為四大方向，

第一項為建立國家政策，其中為了因應未來 1G 頻寬的需求，故需尋找新

領域的頻譜和相關研發，可考慮的頻段為 1.452-1.492GHz、3.6-4.2GHz、

4.4-5.0GHz 和 6GHz 以上的頻段。另外，5G Forum 也針對電信市場的發展

提出了規劃，包括減輕營運商的投資費用、以政策誘導營運商降低通信費

率、改善壟斷性收益的分配方式、導入虛擬行動網路營運商(MVNOs)之付

費公平機制。 

第二為啟動 5G 研發，分為內容、平台、網路、終端四項研發，內容

著重於教育、醫療、法律、社會媒體、網路融合、知識應用內容等；平台

鎖定於超空間實感的智慧行動服務平台、智慧型情境認知、行動 Big Data

處理、M2M/IoT 服務等；網路則朝向滿足 1,000 倍行動數據流量需求的技

術、M2M Computing 網路、Soft-network infra 技術等；終端則是提供使用者

更便利、感性認知、實感型、超低電力的智慧終端技術。 
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第二章 智慧行動終端與關鍵模組

發展趨勢分析 

第一節 智慧型手機產品發展趨勢 

一、產品型態發展趨勢 

(一)智慧手機結合穿戴，與使用者日常生活緊密結合 

隨著智慧手機普及率逐漸提高，智慧手機產品同質化益趨顯著，如何

打破同質化，以獨特性追求更多的市場機會，已成為智慧手機品牌廠商在

產品研發設計時首要考量重點。其中，由於智慧手機已進入以應用為主導

的後智慧手機時代之際，如何讓智慧手機與消費者日常生活更加緊密結

合，亦成為各智慧手機品牌大廠首要產品差異化方向。觀察今年

MWC(Mobile World Congress)廠商展出狀況，各家智慧手機廠商不約而同以

智慧手機串連穿戴產品，作為產品差異化之首要方向。 

其中，包含 Samsung、Sony、華為等，均推出如智慧手環等配戴式穿戴

設備，抑或在高階旗艦機中搭載各式感測器，將心跳偵測器、指紋辨識等

各式感測器，以及 WiFi、Bluetooth 等無線技術整合在一起，希望藉此打造

以智慧手機結合穿戴產品的生態系，讓智慧產品更快速、自然的融入人們

日常生活中。承此趨勢，2014 年智慧手機結合穿戴產品除將為人類生活帶

來更多變形應用，亦將帶來電信業者相關業者在創新服務零組件之更多商

機。 
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第一章 通訊基礎設備產業 

第一節 局端與輕局端產業 

一、全球產業結構 

輕
局
端
設
備

行
動
通
訊

營
運
商

Cisco/Ubiquisys(美)、Ip access(英)、Airvana(美)、Netgear(美)、
Alcatel-Lucent(法)、Technicolor(美)、Samsung(南韓)..

Small Cell

行動通訊營運商

Macro Cell

Ericsson(瑞典)、Alcatel Lucent(法)、NSN(芬蘭)、Samsung(南韓)、
華為(中)、中興(中)、大唐(中)...

Verizon Wireless(美)、AT&T(美)、Sprint-Nextel(美)、Vodafone(英)、Orange(法)、
Telefonica(西班牙)、Deutsche Telekom(德)、America Móvil (墨)、NTT DoCoMo(日)、
Softbank(日)、KDDI(日)、中國移動(中)、中國聯通(中)、中國電信(中)、SKT(南韓)、
KT(南韓)、LG U+(南韓) ..

局
端
設
備

終
端
設
備

終端(手機、Tablet、Notebook、接取產品..)

Samsung(南韓)、Apple(美)、LG(南韓)、SONY(日)、Nokia(芬)、華為(中)、
中興(中)、聯想(中)、TCL(中)、HTC(台)、ASUS(台) 、Acer(台)..

 

資料來源：工研院 IEK(2014/05) 

圖 4-1-1 全球局端與輕局端產業結構 

 

說明： 

 全球局端與輕局端設備主要的需求客戶為行動通訊營運商，包括 Verizon 

Wireless、AT&T、Sprint、Vodafone、Orange、Telefonica、NTT DoCoMo 等；

而這些局端和輕局端設備必須要和終端設備做連結，包括手機、Tablet、

Notebook、接取產品等，以提供行動通訊用戶進行語音與數據服務。 

 在局端設備方面，主要設備為 Macro Cell，其中代表的廠商包括 Ericsson、

Alcatel-Lucent、NSN、Samsung、華為、中興等，這些廠商大多擁有核心

網路與系統整合能力，以為行動通訊營運商建置完整的行動網路。 
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第二章 網路終端產業 

第一節 WLAN 產業 

一、全球產業結構 

關
鍵

晶
片

品
牌

設
計
製
造

與
組
裝

旺宏(台)、創見(台)..

零
組
件

WLAN晶片

金像電(台)、
華通(台)、欣興(台)..

Flash PCB Memory 包材

Power

雷科(台)、冠全(台)..

全漢(台)、僑威(台)、
台達電(台)..

PA天線

零售端WLAN AP/Router WLAN模組&SiP

聯發科(台)、瑞昱(台)、Broadcom(美)、Qualcomm-Atheros(美)、
Intel(美)、Marvell(美)、TI(德)..

旺宏(台)、力晶(台)、
南科(台)、茂德(台)..

華裕(台)、英碩(台)、慧守
(台)、昀陽(台)、得祐(台)..

Anadigics(美)、SIGE(美)、
RFIC(美)、Microsemi(美)..

建漢(台)、鴻海(台)、中磊(台)、智邦(台)、
友勁(台)、明泰(台)、正文(台)、合勤(台)、
永洋(台)、智易(台)、居易(台)、緯創力(新)、
捷普(美)..

鴻海(台)、正文(台)、環電(台)、建漢(台)、智易(台)、
海華(台)、亞旭(台)、光寶(台)、國碁(台)、村田(日)、
太陽佑電(日)、JROTECH(日)、Mitsumi(日)、
三星電機(南韓)..

零售端WLAN AP/Router NB/TV/手機..
友訊(台)、智邦(台)、華碩(台)、訊舟(台)、合勤(台)、
互億(台)、易通展(台)、盛達(台)、Linksys(美)、
Netgear(美)、Belkin(美)、普聯(中)、騰達(中)..

宏碁(台)、華碩(台)、微星(台)、HP(美)、Dell(美)、
Apple(美)、聯想(中)、Samsung(南韓)、LG(南韓)、
Sony(日)、Fujitsu(日)、Hitachi(日)..  

資料來源：工研院 IEK(2014/05) 

圖 4-2-1 全球 WLAN 產業結構 

 

說明： 

 全球 WLAN 產業區分為電信端、企業端、零售端及模組四部分。台灣

WLAN 產業以經營零售端及模組兩部分為主，因此本年鑑的 WLAN 產業

以零售端 WLAN AP/Router 與 WLAN 模組為研究對象。 

 在晶片廠商方面，目前全球 Wi-Fi 晶片約有 10 家以上，其中市佔率較高

的為美國的 Broadcom、Qualcomm-Atheros、Marvell、TI、Intel 及台灣的聯

發科瑞昱等。 
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第三章 行動終端產業 

第一節 手機產業 

一、全球產業結構 

關
鍵
晶
片

零
組
件

品
牌

Nokia(芬蘭)、Samsung(韓)、Motorola Mobility(美)、LG(韓)、Sony(日)、Flextronics(新加
坡)、Jabil (美)、RIM(美)、Celestica(加)、Elcoteq(芬蘭)、BYD(中)、中興(中)、華為
(中)、TCL(中)、宏達電(台)、富士康(台)、華寶(台)、華冠(台)、奇美通訊(台)、英華
達(台)、和碩(台)、緯創(台)

設
計

製
造

及
組
裝

Qualcomm(美)、TI(美)、
Broadcom(美)、 ST-Ericsson(瑞士)、
Infineon(德)、Freescale(美)、
Marvell(美)、 Renesas(日)、
聯發科(台)、晨星(台)、展訊(中)

RFMD(美)、Skywoks(美)、
Qualcomm(美)、Avago(美)、
ST-Ericsson(瑞士)、Renesas(日)、
TriQuint(美)、 Infineon(德)、
Fujitsu(日)、聯發科(台)

基頻晶片 射頻晶片 應用處理器 無線通訊晶片

手機設計製造及組裝

手機品牌

Broadcom(美)、TI(美)、Qualcomm 
Atheros(美)、Marvell(美)、CSR(英)、
ST-Ericsson(瑞士)、Renesas(日)、
Infineon(德)、聯發科(台)、RDA(中)

Ibiden(日)、AT&S(奧
地利)、Multek(新加
坡)、華通(台)、
Aspocomp(芬蘭)、
SEMCO(韓)

Spansion(日)、Micron(美)、
Elpida(日)、Toshiba(日)、
Sandisk(美)、Hynix(韓)、
Samsung(韓)、南亞科
(台)、茂德(台)、華邦(台)

Samsung(韓)、LG 
Display(韓)、Sharp(日)、
Hitachi(日)、Sony(日)、
Toshiba(日)、BYD(中)、
奇美(台)、友達(台)

記憶體 面板 觸控面板 鏡頭 電聲元件

PCB 軟板

Sony(日)、Fujikura(日)、
Konica Minolta(日)、
Enplas(日)、大立光(台)、
玉晶光(台)、Partron(韓)、
LG Innotek(韓)

Hosiden(日)、NXP(荷)、
AAC Acoustic(港)、
Matsushita(日)、BSE(韓)、
Sonion(丹麥)

宸鴻(台)、洋華(台)、
介面(台)、勝華(台)、
奇美(台)、LG Innotek
(韓)、Gunze(日)、
Suzutora(日)、DMC(日)

天線

Laird(英)、Pulse(美)、
ACE(美)、Yokowo(日)、
Perlos(芬)、Skycross(美)、
Galtronic(以色列)、譁裕
(台)、士誼(台)、Partron(韓)

電池

SDI(韓)、LG Chem
(韓)、Sanyo(日)、
NEC(日)、Maxell(日)、
Sony(日) 、BYD(中)、
正崴(台)、順達科(台)

Nippon(日)、
Fujikura(日)、
Nitto Denko(日)、
Shindo(日)、台郡
(台)、嘉聯益(台)、
鴻勝(台)

Epson Toyocom(日)、
NDK(日)、KDS(日)、
Kyocera(日)、晶技
(台)、Partron(韓)

Shinetsu(日)、Sunarrow(日)、
Youeal(韓)、Polymatech(日)、
BYD(中)、Solim(韓)、
Seowon Intech(韓)、
Mosen(韓)、Sinco(新加玻)

石英元件 按鍵 機殼

Perlos(芬蘭)、Nolato(瑞典)、
Nypro(美)、BYD(中)、Intops(韓)、
KH Vatec(韓)、P&Tel(韓)、Alti
Electronics(韓)、Chaarm Tech(韓)、
Balda(德)、Hi-P(新加坡)、綠點
(台)、可成(台)

正崴(台)、鴻海(台)、
Hirose(日)、FCI(法)、
Perlos(芬蘭)、
Molex(美)、
Amphenol(美)、
Tyco(美)

連接器 被動元件

Rohm(日)、TDK(日)、
TaiyoYuden(日)、Kyocera(日)、
Nippon(日)、Fujitsu(日)、
Samsung(韓)、Kemet (美)、
國巨(台)、華新科(台)、
禾伸堂(台)

Nokia(芬蘭)、Samusng(韓)、LG(韓)、Sony(日)、Motorola Mobility(美)、RIM(美)、Apple(美)、
Sharp(日)、Panasonic(日)、Fujitsu(日)、宏達電(台)、宏碁(台)、華碩(台)、集嘉(台)、英華達(台)、
中興(中)、華為(中)、Gfive(中)、聯想(中)、酷派(中)、魅族(中)、Micromax(印)、Karbonn Mobiles(印)

TI(美)、Nvidia(美)、Qualcomm(美)、
Samsung(韓)、Renesas(日)、
ST-Ericsson(瑞士)、 Mtekvision(韓)、
Rohm(日)、Toshiba(日)、
Panasonic(日)、

 

資料來源：工研院 IEK(2014/05) 

圖 4-3-1 全球手機產業結構 
 

說明： 

 全球手機產業鏈，由上、中、下游分別分為關鍵晶片、零組件、設計製

造及組裝，以及品牌等四個環節所組成。其中，在關鍵晶片方面，又由

基頻、射頻、應用處理器及無線通訊晶片等組成。由於應用處理器負責

處理通訊及多媒體相關應用，角色最為關鍵，包含高通、Samsung 等均

為主要廠商。此外，基頻晶片主要由歐美廠商供應，射頻晶片主要廠商

則為 RFMD、Skyworks 等。在無線通訊晶片方面，由於 Bluetooth、WiFi

及 GNSS 等已成為智慧型手機之標準配備，因此如 Broadcom、Qualcomm

等紛紛將相關功能整合在同一晶片產品中。 

riva_family
矩形

riva_family
矩形

riva_family
文字方塊
......

riva_family
ITIS  LOGO



 

 

4-61 
版權所有 

翻印必究 

第
Ⅳ
篇 

第
四
章 

通
訊
服
務
產
業 

第四章 通訊服務產業 

第一節 行動通訊服務 

一、產業結構 

設
備
商

下
游

行
動
通
訊

營
運
商

Apple(美), Motorola Mobility(美), Samsung(南韓), 
LG(南韓),  RIM(美),  Sony(日), HTC(台), 中興(中), 華
為(中), 聯想(中).. 

Ericsson(瑞典), Alcatel-Lucent(法), NSN(芬), 
Cisco(美), Motorola Solution(美), Samsung(南韓), 
華為(中), 中興(中)..

終端設備 局端設備

行動通訊營運商

應用程式商店

企業市場

服務及內容提供商

Apple app Store/Android market/Windows 
Market place..

Verizon Wireless(美), AT&T(美), Sprint-Nextel(美), Vodafone(英), DT(德), 
Telefonica(西班牙), NTT DoCoMo(日), Softbank(日), KDDI(日), 中國移
動(中), 中國聯通(中), 中國電信(中), SKT(南韓) ..

服
務
提

供
商

大眾市場 垂直應用市場

唱片公司, 圖鈴製作, 遊戲公司, 圖資公司, 
3rd party developer.. 

 

資料來源：工研院 IEK(2014/05) 

圖 4-4-1 全球行動通訊服務產業結構 

 

說明： 

 全球行動通訊服務產業結構主要以行動通訊營運商為主，上游廠商以設

備和服務提供商為主，下游客戶則以企業、大眾、垂直應用市場為主。 

 在行動通訊營運商方面，多以經營本國市場為主，例如 Verizon Wireless、

AT&T 以美國市場為主，NTT DoCoMo、KDDI 以日本市場為主。另外也

有跨國經營的營運商，例如 Vodafone、Telefonica 的經營範疇涵蓋歐洲各

國；2013 年日本 Softbank 也透過併購 Sprint-Nextel 跨入美國市場。 
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第一章 網路終端產業 

第一節 WLAN 產業 

一、中國大陸 WLAN 產業結構 

晶
片

品
牌
業
者

設
計
製
造

及
組
裝

展訊..

WLAN晶片

零售WLAN產品

零售WLAN產品 企業/電信WLAN設備

六合萬通、科泰、普聯、騰達、乙辰、
必聯、寬訊時代、海聯達、磊科、水星
網路

普聯、騰達、乙辰、必聯、寬訊
時代、海聯達、磊科、水星網路..

中興、華為、大唐、UT斯達康、
華三H3C、旭威..

風華高科、
銀河科技

電阻/電容

零
組
件

企業/電信WLAN設備

中興、華為、大唐、UT斯達
康、華三H3C、旭威..

中京電子、
采清興格

Flash

方正

PCB

 

資料來源：工研院 IEK(2014/05) 

圖 5-1-1 中國大陸 WLAN 產業結構 

 

說明： 

 中國大陸之 WLAN 產業鏈結構由晶片、零組件、設計製造與組裝品牌業

者組成。晶片方面的開發以展訊為主，建構其在 WLAN 晶片的研發能量。 

 在設計製造和組裝方面，中國大陸的 WLAN 產業結構以零售端 WLAN 產

品和企業/電信 WLAN 設備為主，其中零售端 WLAN AP/Router 以普聯最

具市場規模，2013 年市佔 40.6%為全球最高；而企業/電信 WLAN 設備

則以中興、華為、UT 斯達康、大唐為主。 
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第二章 行動終端產業 

第一節 手機產業 

一、中國大陸手機產業結構 

關
鍵
晶
片

零
組
件

品
牌

比亞迪、CEC、聞泰、龍旗、華勤、翼達龍、展英通等
設
計
製
造

及
組
裝

聯芯、 展訊、 創毅視訊 銳迪科、展訊

基頻晶片 射頻晶片 應用處理器

手機設計製造及組裝

手機品牌 聯想、中興、華為、宇龍、金立、天宇、魅族、小米、TCL等

海思、展訊

浪潮華蕊

記憶體 鏡頭

信力通、
鋒尚、
歐普泰克

觸控面板

信利、天馬、
比亞迪、京東方、
恆利達、北泰

電池

比亞迪、
力神、
比克

天線

信維通信、
碩貝德

電聲元件

聲揚、向陽、
富聲達

京東方、上廣電、
龍騰光電、 天馬
微電子等

面板

方正、
聲超顯示

PCB 機殼

比亞迪
泰科、莫仕、
安費諾

連接器 被動元件

風華高科、
銀河科技等

比亞迪

按鍵

百利通亞陶

石英元件

方正、
聲超顯示

軟板

 

資料來源：工研院 IEK(2014/05) 

圖 5-2-1 中國大陸手機產業結構 

 

說明： 

 相對於我國，中國大陸手機產業鏈雖然發展得較晚，不過目前產業鏈上

中下游已堪稱相當齊備，在上游之關鍵晶片、周邊零組件，以及下游之

設計製造，和品牌等產業鏈環節，均有眾多廠商投入。 

 在關鍵晶片方面，又以基頻晶片和應用處理器發展較快，前者包含展訊、

聯芯，後者包含展訊、海思等廠商，其中如展訊在 2013 年獲得中國 70%

的 TD-SCDMA 市場佔有率，並開始著重研發 WCDMA 產品，在基頻晶片
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第三章 通訊服務產業 

第一節 行動通訊服務 

一、產業結構 

設
備
商

下
游

行
動
通
訊

營
運
商

中興、華為、天語、宇龍酷派、聯想、小米科技、
海信、新郵通、和信、藍天、廣州金鵬、夏新.. 華為、中興、大唐電信..

終端產品 局端設備

行動通訊營運商

應用程式商店

企業市場

服務及內容提供商

Mobile Market、沃商店、天異空間

中國移動、中國聯通、中國電信

服
務
提
供
商

大眾市場 垂直應用市場

唱片公司、圖鈴製作、遊戲公司、
圖資公司、3rd party developer.. 

 

資料來源：工研院 IEK(2014/05) 

圖 5-3-1 中國大陸行動通訊服務產業結構 

 

說明： 

 中國大陸政府自 2008 年重組國內電信市場後，國內就以中國移動、中國

聯通、中國電信三大業者為主，各業者在各省份皆有分公司進行營運。

在 3G 服務上，中國移動以提供 TD-SCDMA 技術，中國聯通提供 WCDMA

技術為主，中國電信提供 CDMA 技術。在 4G 服務上，中國大陸工信部

於 2013 年底發放 TD-LTE 頻譜，中國移動、中國聯通、中國電信分別得

到 130MHz、40MHz、40MHz，三家業者皆已正式推出 TD-LTE 商用化服

務。 
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第Ⅵ篇 台灣通訊產業個論 
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第一章 網路終端產業 

第一節 WLAN 終端與模組產業 

一、產業概述 

關鍵零組件：關鍵晶片自製
率為40%

海外投資：零售端WLAN
AP/Router和 WLAN 模組 /SiP
皆已外移至中國大陸生產

業務型態：零售端WLAN
AP/Router以ODM和OBM
業務型態為主；WLAN模
組/SiP以ODM和OEM為主

產業集中度：前十大廠商約
占總體產值70%

廠商家數：較具規模的
廠商約10~15家

 

資料來源：工研院 IEK(2014/05) 

圖 6-1-1 台灣 WLAN 終端與模組產業概況 

 

說明： 

 目前台灣較具規模的零售端 WLAN AP/Router、WLAN 模組/SiP 約有 10-15

家廠商，而 70%的產值集中在前十大廠商。而為了降低生產成本，大部

分廠商皆已將生產地點外移至中國大陸。 

 在 WLAN 晶片製造方面，由於台灣廠商之 WLAN 晶片已成功進入手機、

平板電腦、筆電、寬頻接取產品、零售端 WLAN AP/Router 之供應鏈，此

造成台灣 WLAN 設備廠商使用國內廠商所開發之晶片比重已佔 40%，預

計 2014 年可達到 50%，此顯示我國廠商的 WLAN 晶片除了在產量有顯

著的提升外，品質已逐漸可與國外廠商媲美。 
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第二章 行動終端產業 

第一節 手機產業 

一、產業概述 

平均毛利率：28％
(OBM)、9%(ODM/
JDM)、5%(EMS)

產業集中度：3家大廠掌握8成
以上產值(EMS不納入計算)

海外投資：以中國大陸為
主，例如上海、南京、江
蘇、河北、河南等

研發佔營業額比重：
5~10%

業務型態：OBM、
ODM/JDM、EMS

關鍵零組件：關鍵晶片主要
來自歐美大廠，其他關鍵零
組件則來自韓國與與日本居
多，觸控面板則以我國為主

廠商家數：約14家

 

資料來源：工研院 IEK(2014/05) 

圖 6-2-1 台灣手機產業概況 

 

說明： 

 我國手機廠商約有 14 家，大多為 ODM 及 JDM 廠商，其他 OBM、EMS

分別有 3-6 家。其中，OBM 廠商主要以智慧型手機為主力產品，ODM/JDM

廠商則專以協助日、歐及中國大陸品牌廠商代工業務為主力。若不計算

EMS 產值，三家大廠掌握八成以上的產值，產值高度集中。 

 在關鍵晶片供應方面，主要關鍵晶片(如應用處理器、基頻晶片等)均採用

歐美大廠之產品，隨著我國應用處理器廠商聯發科的市佔持續提升，在

中低階手機機種上，也有部分系統廠商逐漸採取我國自製晶片。 
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第三章 通訊服務產業 

第一節 行動通訊服務 

一、產業概述 

平均毛利率：前三大業
者平均介於 35-40％

海外投資：以國內市場為主，
少數業者透過策略合作延伸至
海外市場

從業人員：前三大業者
約4.5萬人

產業集中度：前三大業者佔有
85% 的行動通訊服務營收比重

廠商家數：約10家

 

資料來源：工研院 IEK(2014/05) 

圖 6-3-1 台灣行動通訊產業概況 

 

說明： 

 台灣行動通訊服務業者約有 10 家，其中經營 2G 行動通訊服務的為中華

電信、遠傳電信、台灣大哥大；3G 服務業者為中華電信、遠傳電信、台

灣大哥大、亞太電信、威寶電信；WBA 業者為遠傳電信、全球一動、威

達雲端(併購大同、威邁思)、大眾電信；4G 服務業者為中華電信、遠傳

電信、台灣大哥大、亞太電信、台灣之星、國碁電子。 

 台灣行動通訊服務產業前三大業者(中華電信、遠傳電信、台灣大哥大)

約佔有整體行動通訊服務營收 85%，平均毛利介於 35-40%之間，從業人

員約 4.5 萬人。 
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第四章 通訊產業聚落 

一、地理區域分布 

南部
北部

晶片商：聯發科、威睿、旺玖、瑞昱、
創傑、九暘、義傳、凌陽、民生世紀設
備製造商：鴻海、華寶、華冠、英華
達、泰金寶、英業達、正崴、廣達、和
碩、台灣國際航電、緯創、神達、建
漢、明泰、正文、智易、光寶、亞旭、
百一、海華、致伸、智邦、達創、友
勁、中磊、容群、台聯電訊、凱碩、仲
琦、大同、盟創、技嘉、康全、友旺、
東訊、台揚、台林、展達、智捷、互億

設備品牌商：宏達電、宏碁、華碩、技
嘉、英業達、台灣國際航電、神達、長
天、環天、友訊、合勤、華碩、秤達、
智邦、訊舟、互動寬頻、仲琦、大同、
德士通、偉僑

電信營運商：中華電信(北分)、台灣大
哥大、遠傳電信、亞太、威達雲端(威邁
思)、全球一動、國碁、台灣之星

* 北部：台北市、新北市、桃園縣、新竹
縣市、苗栗縣、基隆市、宜蘭縣、連江
縣

電信營運商：中華電信(南分)、威達雲
端 (大同電信)
* 南部：嘉義縣市、台南市、高雄市、屏
東縣、澎湖縣

南部

設備製造商：環電、環隆科技、
美律

電信營運商：威達雲端
* 中部：台中市、彰化縣、雲林縣、
南投縣

中部

無

*東部：花蓮縣、台東縣

東部

中部北部 東部

 

資料來源：工研院 IEK(2014/05) 

圖 6-4-1 台灣通訊產業區域聚落現況 

 

說明： 

 台灣通訊產業聚落位在台北、新北、桃園、新竹等地，集中於我國的北

部地區，其中包含晶片商、設備製造商、設備品牌商、電信營運商等業

者，聚落中產業鏈十分完整。 

 在北部地區中，我國通訊業者將總部設於內湖科學園區、新竹科學園區

及台元科學園區等地，在業者各自發展中，亦相互形成良好的群聚效應。 
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第五章 台灣與主要國家競爭力變化

分析 

我國整體通訊產業中以手機產業所佔之比重最高，佔整體通訊產業產

值超過四成，因此手機產業的表現與我國通訊產業的發展息息相關。而我

國手機產業中的業者已超過九成五從事智慧型手機的製造生產或販賣的業

務，故本篇將以我國智慧型手機產業為主要對象來探討我國通訊產業與主

要國家的競爭力變化。 

下方雷達圖是針對我國手機產業之主要競爭國，基於市場、技術、生

產要素、經營及政策等五項指標，以 1-5 指數來評量各競爭國在這些面向

的競爭力。 

 

一、產業競爭力雷達圖 

0.0
1.0
2.0
3.0
4.0
5.0

市場

技術

生產要素經營

政策

台灣 美國 中國大陸 韓國 日本

 

註：各指標項目定義如下： 
市場：產值成長率、全球市佔率、外銷能力…等 
技術：關鍵技術掌握度、技術創新能力、規格制定能力…等 
生產要素：水電設施、交通運輸物流、專業人才…等 
經營：上下游產業鏈完整度、資金籌措能力、品牌價值…等 
政策：政府獎勵政策、鼓勵外商投資、鼓勵企業海外投資…等 

資料來源：工研院 IEK(2014/05) 

圖 6-5-1 我國與主要國家手機產業競爭力雷達圖 
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第Ⅶ篇 未來展望 
 

第一章 全球通訊產業展望 

第二章 台灣通訊產業展望 
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第一章 全球通訊產業展望 

一、全球通訊設備市場展望 
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資料來源：工研院 IEK(2014/05) 

圖 7-1-1 2012-2016 年全球通訊設備銷售市場 

 

說明： 

 預計在 2015 年全球通訊設備市場可望成長至 6,605 億美元，2012 年至

2016 年全球通訊設備市場年複合成長率(CAGR)有 5.1%。其中全球通訊

設備產業中的最大宗仍是行動裝置，2016 年其市場規模約佔整體之 66%

左右；除此之外，所佔比重依序為電信網路設備、電信操作管理系統、

企業網路通訊設備。 

 行動裝置的高市場規模主要來自於智慧型手機的低價化，促使更多的消

費者能夠負擔智慧型手機的消費，尤其在新興市場中，功能型手機轉換

智慧型手機的需求乃是帶動手機銷售的主要動能。其次，電信營運商企

圖以行動上網服務提高獲利能力，提供消費者終端補貼，刺激消費者需

求。因此 2015-2016 年間，行動裝置仍然為全球通訊設備市場中的主要

銷售類別。 
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第二章 台灣通訊產業展望 

一、台灣通訊設備市場展望 

-15%

-10%

-5%

0%

5%

10%

15%

26,000

27,000

28,000

29,000

30,000

31,000

32,000

33,000

34,000

35,000

2012 2013 2014(e) 2015(f) 2016(f)

單
位
：
百
萬
美
元

產值 成長率

 

資料來源：工研院 IEK(2014/05) 

圖 7-2-1 2012-2016 年台灣通訊設備產值 

 

說明： 

 2016 年我國通訊設備產值可望達到 337 億美元左右，其中手機已超過 40%

的比重，為我國通訊設備產業中最主要的營收來源。而在 4G 智慧型手機

市場擴大以及印度、東南亞等新興市場中低階智慧型手機需求增加等機會

下，我國手機代工業者將可望隨著客戶手機品牌廠商的佈局獲得新的成長

動能；再加上我國品牌手機業者重新調整產品線後，可望止跌回升。手機

產業的表現在未來這幾年將持續左右我國整體通訊產業的發展。 

 就網路通訊設備方面來看，台灣業者將可望受到營運商佈建 LTE 網路的

需求，帶動相關 4G 接取產品的出貨成長。再者，在雲端服務範疇擴大

的趨勢下，雲端資料中心用交換器需求提升，新興網路架構 SDN 議題持

續發酵，都將成為未來幾年我國網通設備業者的主要成長動能。 
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