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總摘要

• 2015年後產業邁入無所不在的物聯網時代，而約在2020年左右產業將邁入

智慧機器時代(Smart Machine)。智慧機器基於人工智慧，能提供相較於人

類在某些方面有更好的表現，例如預測能力、辨識能力、完全理性、龐大

的資料庫等。乃至於機器學習演算法的導入，讓智慧機器本身的能力能夠

透過學習而不斷提升。

• 由於智慧機器能掌握大量資料，因此能提供專業知識工作者非常大的幫

助，乃至於取代之。如律師、醫療、理財等專業領域，都需要大量資訊與

知識，加上非常理性的分析才能獲得正確的判斷，而這正是智慧機器的特

性。

• 機器學習演算法屬於神經網路應用之一，不需要大量撰寫程式也能具備學

習能力。因此機器學習適合應用在臉部辨識、影像辨識、資料分析、網路

入侵偵測、特定目標廣告、伺服器監控等樣式辨識應用。

• 智慧機器時代將帶起許多新市場商機，如機器視覺方案、機器學習晶片、

專業領域機器人等。而自然語言將成為未來主要人機介面，無人車也不只

是無人車，而是乘載各種創新服務之載具平台。

• 領導大廠開放機器學習平台，中小型開發商可因此獲益，雙方合作以創造

雙贏。
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智慧機器
定義與架構

• 1-1：智慧機器之定義與歷史

• 1-2：智慧機器之產品架構
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• 2015年後產業邁入無所不在的物聯網時代(Internet Of Thing,
IOT)，而約在2020年左右產業將邁入智慧機器時代 (Smart
Machine)。

• 智慧機器的定義為基於感知運算與人工智慧，具決策與自主能力

的東西(thing)，能夠取代人類執行工作或解決問題，例如自動駕

駛車與各種機器人，廣義的智慧機器則包含軟體機器人與語音助

理等。

• 智慧機器基於人工智慧，能提供相較於人類在某些方面有更好的

表現，例如預測能力、辨識能力、完全理性、龐大的資料庫等。

乃至於深度學習演算法的導入，讓智慧機器本身的能力能夠透過

學習而不斷提升。

• 人工智慧從1950年代便開始相關研究，但受限軟硬體技術能力，

人工智慧的前兩波發展，都未能造成大規模普及，直到2006年深

度學習及硬體運算能力成熟，人工智慧才開始第三階段的蓬勃發

展。

• 運用人工智慧所開發之智慧機器，包含實體機器與虛擬機器。近

年智慧機器的的焦點轉向演算法與功能模組的開發，偏向軟體與

服務的應用。

第一章 說明
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智慧機器發展
現況與應用案例

• 2-1：智慧機器在產業面之發展案例

• 2-2：典型智慧機器發展現況
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• 智慧機器已在許多行業應用有具體成績，從金融、客服、製造、醫

療、倉儲到律師等專業領域。

• 由於智慧機器能掌握大量資料且具有理性，因此能提供專業知識工

作者非常大的幫助，乃至於取代之。如律師、醫療、理財等專業領

域。

• IBM已經將智慧機器Watson應用到癌症研究與精準醫療；Amazon
用機器人取代大量倉庫勞工，不僅降低成本也提高效率。工業機器

人也透過機器學習進化成協作型機器人，能和人類共同工作，且具

備學習能力。

• 無人車與無人機的發展非常迅速，無人車預期將在未來5年左右商業

化。個人虛擬助理也將成為陸續普及到各種應用，包含對話機器

人。內建人工智慧的嵌入式裝置、神經網路系統也在特定問題領域

上陸續出現。

第二章 說明
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智慧機器之
技術架構

• 3-1：基礎技術/演算法

• 3-2：模式辨識技術
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第三章 說明

• 智慧機器由許多複雜技術所構成，包含軟體與硬體。軟體部份由

底層的基礎演算法所構成，包含熱門的機器學習與深度學習。此

上則是各種功能性核心技術，包含辨識模組、理解模組、知識模

組與處理模組。辨識模組可針對各種資料型態進行辨識。最終產

品則是智慧機器的樣貌，同樣也包含軟體與硬體兩種。軟體智慧

機器只存在於虛擬世界，但仍然能協助人類解決問題；而硬體機

器人則可提供實體協助。

• 機器學習演算法屬於神經網路應用之一，主要特色為不需要大量

人類撰寫的程式，也能具備學習能力。可讓機器透過累積經驗、

以及自動搜尋資料，來發掘出事物的進行模式與趨勢。因此機器

學習可以提供臉部辨識、影像辨識、資料分析、網路入侵偵測、

特定目標廣告、伺服器監控等。

• 深度學習則可獨力自主學習理解各種事物的系統，屬於機器學習

的一環，適用在複雜的大型資料庫內辨識出特定目標。

• 目前機器學習已被應用到工業檢測、2D影像辨識、3D掃描與建

模、機器視覺等。而在語言辨識上，目前自然語言與對談能力是

現階段發展重點。
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國際大廠佈局與
技術趨勢

• Softbank 

• Facebook 

• Microsoft

• IBM

• Amazon

• Google

04
• Apple

• 百度

• NVidia

• Intel

• 新創產業
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第四章 說明

• Softbank Pepper是目前最知名的服務型機器人，可以進行簡單

的對話，因此已經被應用在客服領域。

• Facebook透過機器深度學習，提升社群互動方式，包括語音辨

識、影像辨識、即時互動等。

• Microsoft利用機器學習串聯原有產品與服務，並建立許多平台產

品，包含自然語言對話平台、機器學習開發平台等。

• IBM Watson在2014年透過機器學習技術，可提供語言轉譯、知

識分析、視覺分析、取捨分析等多種不同類型的能力。

• Amazon利用機器學習佈局零售業務，包含各種智慧推薦與預測

服務、語音助理、倉儲機器人、飛行物流無人機等。
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未來產業趨勢
與潛力商機

• 5-1：產業趨勢

• 5-2：技術趨勢

• 5-3：市場趨勢
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第五章 說明

• 智慧機器的影響力將如物聯網般擴大，廣泛應用到各種行業。在

某些工作上，機器學習具有取代性效果。

• 智慧機器技術不易複製，產業可保有長時競爭力。競爭廠商必須

真實具備人工智慧開發能力，才能與產業競爭。同時，因機器人

取代勞工，因此產業價值鏈競逐低成本勞工現象將停止。

• 領導大廠開放平台為獲得更多訓練機會，小型開發商亦可因此獲

益，如新創產業填補利基市場。

• 智慧機器將讓部分職業被陸續取代，亦可轉向輔助而非取代。

• 個人語音助理將朝介面機器人方向發展，自然語言將成為主流。

• 機器學習改變處理器發展方向，如GPU加速機器學習效能、機器

視覺與機器學習專屬晶片將是未來新商機。雲端知識共享將為下

一波人工智慧發展重點。

• 人工智慧技術整體市場年複合成長率(CAGR)約達53.65%，至

2020年可成長至50億美金的規模。語音辨識發展較成熟，而自然

語言處理技術之未來成長性較高。預估2020年時，機器學習將普

遍在各行業獲得巨大市場利潤，而自然語言處理則在媒體廣告、

金融與零售業發展較佳。
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結論與建議06
• 6-1：結論

• 6-2：建議
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機器學習的實現，創造新一波智慧機器成長

• 人工智慧發展已歷經數十年，近年在運算性能與資料量大幅爆發之下，

使得人工智慧出現第三次的大幅成長，其中關鍵在於以神經網路為基礎

的機器學習演算法的具體實現。

• 以人工智慧為基礎的機器，包含軟體與硬體，都將在未來發展重要影響

力，成為繼物聯網後，下一波產業重點。

• 近期典型的智慧機器包含各種機器人、無人載具、虛擬個人助理、智慧

嵌入式裝置、人工神經網路系統等。這些智慧機器已經被導入到許多產

業，包括金融、客服、製造、醫療、倉儲等，甚至包括許多專業領域，

如理財、法律、醫療。

• 智慧機器較人工更有效益的地方在於，機器能分析大量資料、理性、高

度辨識能力等，且能執行許多實體作業。因此智慧機器可擔任Doer、

Mover與Sage等角色。
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