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序 

近年來資通訊技術演進更加快速，各項資訊應用也因此而更為蓬勃發展，

全球先進國家的基礎建設或產業未來發展，對於資通訊科技的依賴程度勢將愈

來愈深，未來各國將透過資訊軟硬體環境建設提升資訊國力，企業則會應用資

通訊技術建構國際競爭優勢。 

資通訊科技與應用環境的成熟度，攸關能否激發經營與服務模式的創新程

度，例如雲端運算概念服務興起，激發商用軟體競爭模式與收益模式出現破壞

式創新；寬頻網路的普及化，造就各類型網路經濟活動的蓬勃發展；多元化的

數位內容透過網路更快速的傳播，快速的供需傳播將會促進數位化更快速的發

展，未來各類型數位內容形式將互為獨立，但會趨向融合、互補，網路服務也

將因此而存在更多元的組合。資訊服務市場在技術推力（Technology Push）與

市場拉力（Demand Pull）的交互驅動下，有機會再開創一番新興局面。 

台灣資訊硬體產業在全球占有舉足輕重的地位，但仍需面臨利潤持續壓縮

的困境。因此，政府近年來積極推動產業高值化，協助企業結合資訊應用轉型

升級，對內擴展資訊服務應用市場廣度，經由內需市場試煉以提高資訊應用成

熟度，進而對外具備國際市場之高值化競爭力，而資訊軟體應用服務在發展過

程中即扮演重要的關鍵角色。 

資策會產業情報研究所（MIC）編撰之《資訊服務產業年鑑》不僅詳實紀

錄我國與全球資訊服務產業的市場發展狀況及重要議題，並探討中國大陸相關

產業之發展動向，可作為各界回顧與展望整體資訊服務市場之最佳工具書，政

府也可以藉此重新檢視全球發展環境與趨勢，省思政策方向以達到產業創新發

展之目的。 

經濟部技術處 處長 

 

中華民國一百年七月 
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第一章 資訊科技投資指標 

本章節從企業角色探討資訊科技投資狀況，內容先由全球總體經濟發展趨

勢切入，再針對整體政府支出與企業投資狀況說明，進而分析全球資訊科技投

資趨勢。 

第一節 全球經濟預測 

全球經濟在經歷 2009 年之金融風暴後，持續呈現復甦走勢。根據國際貨

幣基金會（IMF）之預測，2011 年全球經濟成長率可達 4.4%，雖略低於 2010

年之 5.0%，但處於穩定復甦之狀態中。由國家地區別來看，則出現不十分均衡

之情況，包含西歐、北美等之先進開發國家，採取刺激經濟發展之新政策等措

施，經濟活動逐漸回復；但由於失業率仍居高不下，加上希臘等歐元區邊緣國

家財政壓力仍存在，成為潛在風險。 

相對新興經濟體之經濟活動則較為活絡，預估 2011 年經濟成長率可高於

全球平均，達 6.5%。然由於經濟快速發展，加上國外熱錢流入，市場出現過熱

現象，造成通膨壓力逐漸形成。整體而言，大多數開發中國家，經濟發展仍十

分活絡，尤其中國大陸、印度等亞洲開發中國家成長最為突出，預估 2011 年

整體亞洲開發中國家之經濟成長率可達 8.4%之水準。



第二章 數位消費重要統計 

2-1 2011 資訊服務產業年鑑 

第二章 數位消費重要統計 

本章節描述個人之數位消費狀況，並將數位消費定義為透過網路購買數位

內容或服務之消費行為。在網路建設漸趨完備後，網路已成為數位消費之主要

管道，尤其在寬頻網路普及後，數位影音等內容之下載更為便捷，進一步帶動

相關消費之成長。因此，章節內容將先分析全球與各區域網路使用狀況，以及

整體個人消費金額，再以美國、日本為例，探討網路使用者之數位內容相關數

位消費現況。 

第一節 網路普及狀況分析 

表 2-1-1 2005-2010 年全球網路使用人口變化 

 
2005 2006 2007 2008 2009 2010 

使用者人數

（百萬） 

1,036 1,159 1,393 1,611 1,858 2,084 

普及率（%） 16 18 21 24 27 30 

成長率（%） 13 12 20 16 15 12 

資料來源：ITU，資策會 MIC 經濟部 ITIS 計畫整理，2011 年 4 月



第三章 全球資訊軟體市場發展現況與展望 

3-1 2011 資訊服務產業年鑑 

第三章 全球資訊軟體市場發展現況與展望 

資訊相關投資與經濟景氣具有一定程度之連動性，2010 年在全球景氣穩定

復甦下，資訊軟體服務市場亦逐漸恢復活絡。本章節將探討全球與各區域市場

之發展現況，並展望市場未來趨勢。 

第一節 市場規模 

資訊軟體服務可分為軟硬體產品支援與專業顧問管理服務兩大區塊。根據

研究機構 Gartner 之調查，2010 年全球資訊服務市場規模為 7,849 億美元，2011

年預估可成長 5%，達到 8,243 億美元之規模。其中，專業顧問管理服務與軟體

體產品支援之比例大致為 80：20。 

資料來源：Gartner，資策會 MIC 經濟部 ITIS 計畫整理，2011 年 4 月 

圖 3-1-1 全球資訊服務市場規模預測
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第四章 全球電子商務市場發展現況與展望 

網路的普及化，造就各種網路經濟活動的蓬勃發展。而電子商務可謂其中

代表。本章節將以 B2C 之零售電子商務為主軸，探討全球市場與主要國家之發

展現況，並展望未來。 

第一節 市場規模 

全球 B2C 零售電子商務市場規模呈現持續快速成長之態勢。2009 年雖受

到全球金融風暴衝擊，成長速度稍有放緩現象，2010 年隨著景氣之穩定復甦，

成長亦出現加速之跡象。根據 JP Morgan 之調查統計，2010 年市場規模達 5,725

億美元，成長 18.9%，預估未來三年市場將以 19%之複合年成長率，持續擴大

規模。 

歸納 B2C 零售電子商務市場成長的因素，包含近來各種資訊科技持續進

步，寬頻上網技術愈來愈成熟，帶動全球上網人口快速成長；付款、物流、客

服、安全等配套機制漸趨成熟，提升上網購物意願；評價、比價等功能齊全，

加上價格具競爭力等，促使網路購物頻率提高，市場規模持續擴大。
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第五章 全球數位內容市場發展現況與展望 

在電信、網路與電視融合之數位匯流趨勢下，數位化的影響層面亦持續擴

大，從產業經濟面快速擴散至社會生活面，人們的生活、工作與娛樂等各方面

皆與數位化環境緊密連結。在此背景下，扮演關鍵角色的「內容」亦陸續往數

位化發展或轉換，創造出龐大市場商機。 

在各類「內容」中，娛樂與廣告等媒體相關內容可謂占有主流地位。

PricewaterhouseCoopers 針對全球娛樂與媒體市場展望（Global Entertainment and 

Media Outlook）進行調查。 

在該調查研究中，PricewaterhouseCoopers 將娛樂與媒體市場區分為下列十

三大類： 

1.網路存取（Internet Access：Wired and Mobile） 

2.網路廣告（Internet Advertising：Wired and Mobile） 

3.電視收視與授權金（TV Subscriptions and License Fees） 

4.電視廣告（Television Advertising） 

5.錄音音樂（Recorded Music） 

6.電影娛樂（Filmed Entertainment） 

7.電玩遊戲（Video Games） 

8.消費性雜誌出版（Consumer Magazine Publishing） 

9.報紙出版（Newspaper Publishing） 

10.廣播（Radio）
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第六章 臺灣行業別資訊應用現況與展望 

根據 MIC 預估，2011 年臺灣大型企業資通訊投資規模較 2010 年小幅成長

5%，總體金額可望達到新台幣 827.3 億元。受到 2009 年基期較低影響，2010

年資通訊投資呈現大幅增加，因此 2011 年會呈現小幅增長態勢，惟歐美地區

經濟仍有陰影，估計至 2012 年臺灣大型企業資通訊投資年成長率將逐步走緩。 

資料來源：資策會 MIC 經濟部 ITIS 計畫，2011 年 3 月 

圖 6-1-1 2010-2012 年臺灣大型企業 ICT 投資規模 

在驅動因素方面，由於總體環境受兩岸 ECFA 簽署後帶來景氣增長的期

待，將連帶影響大型企業在資通訊應用投資的增加。服務業也預期將受惠於兩

岸和平紅利帶來的中國大陸市場擴張需求，有利帶動企業資訊應用投資增長。
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第七章 臺灣資訊安全市場發展現況與展望 

資訊安全的議題近來屢屢占據媒體版面，深受社會大眾的高度重視。而臺

灣資安產業在面臨國際大廠品牌、行銷與研發資源的相對劣勢下，仍持續深耕

國內市場並放眼國際開拓外銷市場。本章推估 2010-2015 年臺灣資安市場規

模，並針對臺灣主要資安業者與在台國外資安業者，分析近年來的發展動態、

經營領域與布局等面向，藉以勾勒出臺灣資安產業整體發展面貌，與未來重要

發展趨勢。 

第一節 定義與範圍 

資訊安全產品區分為四大類別：威脅管理、內容安全、身分識別以及其他

資安產品。內容安全包含防毒、電子郵件安全、網頁安全等產品。威脅管理包

含防火牆、虛擬私有網路、入侵偵測系統、入侵防禦系統、整合式威脅管理設

備等產品。身份識別包含公鑰基礎設施、企業數位版權管理、單一登入、加解

密、周邊控管等產品。其他則為為弱點評估、安全資訊與事件管理、無線網路

安全、資料庫安全等產品。
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第八章 臺灣雲端運算服務市場現況與展望 

第一節 市場規模預估 

分析雲端服務市場，2010 年臺灣市場主要仍以 Hosting 代管的 IaaS 服務為

主，整體市場約新台幣 50 億元，較 2009 年成長約 27.9%。 

以 2010 年發展來看，目前仍以企業內部虛擬化技術私有雲建置較受企業

所接受。就整個產業發展狀況來看，2010 年是雲端服務概念的驗證期，各家

業者就自己的利基與可能雲端運算機會，嘗試發展新的或是延伸舊有的產品

或平台。 

就 2009-2013 年的發展趨勢預估，在廠商陸續發展新的 SaaS/PaaS 服務以

及企業採用非關鍵的企業軟體服務需求下，五年複合成長率將各達到 52.9%、

59.2%以上。 

分析企業投資意向來看，臺灣企業對公有雲的採用態度仍保守，純粹公有

雲模式採用比例並不會急速成長。因此，MIC 認為 IaaS 服務類型仍持續占有較

高的比例，而以 Hosting 服務為主。但 Hosting 服務的內容將有顯著的改變。 

以下，本章回顧 2010 年臺灣廠商雲端運算發展動態及綜整企業雲端運算

投資現況與趨勢。進一步展望 2011 年臺灣雲端運算市場趨勢及未來雲端運算

市場與可能產品與服務方向。
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第九章 臺灣網路購物市場發展現況與展望 

第一節 市場經營剖繪 

一、電子商店經營現況 

2010 年，業者對營收成長相較 2009 年樂觀，約有 77%商店認為 2010 年會

呈現正成長。甚至僅有不到 9%認為 2010 年營收會衰退，比 2009 年下降三個

百分點。雖然營收正成長，但仍有 54.9%商店未達損益平衡，僅 28.6%商店開

始獲利，16.5%達損益平衡。 

八成商店預估正成長，但僅有三成商店開始獲利。由此可見，雖然網路購

物市場成長潛力佳，可是市場競爭激烈，商品服務毛利率低，導致獲利速度緩

慢，至今仍有五成以上商店未達損益平衡。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源：資策會 MIC 經濟部 ITIS 計畫，2010 年 11 月 

圖 9-1-1 臺灣電子商店預估 2010 營收成長率與獲利情形
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第十章 臺灣數位生活型態與消費趨勢前瞻 

數位經濟時代，各式社交工具、社群平台的出現，轉變了族群的行為，

iPhone、iPad 等深受消費者歡迎的產品，也創造了服務的新商業模式。基於此，

掌握數位生活消費族群的觀點，實屬重要。 

本章為針對臺灣地區，會使用網路之消費族群所進行之「數位生活型態」

調查，調查期間為 2010 年 12 月-2011 年 1 月，共回收 959 位 Apple 迷；1,243

位科技達人；以及 3,241 位電玩族（含重度電玩族與輕度電玩族），並搭配焦點

團體、生活日誌等質化調查，深入分析各族群消費需求，探討臺灣 Apple 迷、

科技達人、電玩族之數位生活型態，並從各族群觀點，剖析數位生活消費趨勢。 

第一節 Apple 迷數位生活型態與消費趨勢 

一、Apple 迷族群輪廓 

Apple 迷定義為「偏好 Apple 品牌，且擁有兩種以上不同類型之 Apple 數

位產品，或擁有兩台以上 MAC 電腦」消費者，此族群占經常上網人口 13.5%，

約 148.5 萬人。 

以質化研究深入探索 Apple 迷族群樣貌，發現因 Apple 數位產品擁有狀態

不同，Apple 數位產品購買因素以及創新數位產品購買因素具有明顯差異。因

此得知此龐大族群存在有三次族群，分別是風格追求者、理性主義者、狂熱

Apple 迷。 

Apple 為數位產品品牌，在數位生活中，男性比起女性更偏好數位產品，

因此男性比例較高，Apple 迷族群男性占 69.7%，約 103.7 萬人；女性占 30.2%，

約 44.8 萬人，次族群中風格追求者女性占有最高比例。Apple 迷年齡多介於 21
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第十一章 中國大陸資訊軟體市場發展現況與商機 

第一節 市場發展現況 

一、市場規模 

中國大陸資訊軟體市場可大致分為系統整合、商用軟體、資訊安全與 Linux

嵌入式軟體等四大區隔，其中系統整合與應用軟體比重超過 80%。 

系統整合部分在完成相關標準制定以及主要行業、地方農村資訊化持續推

動下，預估未來三年仍有介於 13-16%的成長表現。 

應用軟體部分在各行業大型資訊化投資持續進行之加持下，各業別應用軟

體、ERP、CRM 等營運管理軟體等需求維持高檔，預估成長率可維持在 20%

以上的水準。 

資訊安全部分，由於證券金融、電力等重點行業持續加碼投資，世博會等

大型國際性活動之舉辦，亦將資訊安全列為重點項目，提升資訊安全層次，帶

動市場需求成長。預估未來成長可達 30%以上。Linux 嵌入式軟體在中國大陸

政府扶植本土軟體產業之政策支持下，發展快速，進而帶動應用日益廣泛，市

場規模亦隨之擴大。
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第十二章 中國大陸電子商務市場發展現況與商機 

第一節 市場發展現況 

近年來，電子商務在中國大陸政府積極推動下，呈現多元化發展之態勢。

目前中國大陸之電子商務市場正進入快速成長期，在網路用戶穩定增加下，市

場規模持續擴大；除吸引傳統製造業、服務業等積極投入電子商務領域外，亦

成為資本市場的投資重點項目之一。未來可望逐漸成為主流經濟活動，並進一

步朝深度與廣度方向持續擴張發展。 

一、市場規模 

根據中國電子商務研究中心之調查，中國大陸電子商務市場中，B2B 電子

商務占近九成之比重，其餘約一成則為 B2C/C2C 電子商務。2010 年 B2B 電子

商務市場可達 3.85 兆元人民幣之規模，預估 2011-2012 年在整體經濟回溫、發

展趨於穩定下，將持續成長，然由於市場漸趨成熟，成長率將不若過往水準。 

B2C/C2C 電子商務為受經濟景氣起伏影響較小的市場，2010 年市場規模

為 4300 億元人民幣，由於占整體零售金額比例低，加上網路購物用戶持續增

加，預估未來成長空間仍大。
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第十三章 中國大陸數位內容市場發展現況與商機 

第一節 市場發展現況 

一、市場概況 

根據中國大陸官方的定義，數位內容產業乃指圖像、文字、影像、語音等

內容，運用數位化資訊技術進行整合運用的產品或服務，如行動內容、網路服

務、遊戲、動畫、影音、數位出版和數位教育訓練等多領域，而多媒體訊息、

網路遊戲和隨選視訊點播（VOD）、音樂下載、即時通訊等，也都在此產業的

定義範圍內。 

隨著寬頻技術、網際網路等的技術推進，加上中國大陸官方近年對文化產

業的政策投入不斷增強，舉凡數位電視、數位出版、網路電視、數位動畫與遊

戲等，中國大陸官方都有積極的作為，而包含數位內容產業在內的文化產業，

也已成為中國大陸國家級的戰略性產業，並利用中央與地方財政力的支持、競

爭內容的管制、本土內容的保障、行銷活動的宣傳等扶植。 

根據諾達資詢（NDC）的統計，雖然中國大陸數位內容產業才起步不久，

但透過政策的強力推動，相關發展環境已經在各地方政府加快推動下具備雛

形，2009 年市場規模為人民幣 5,368 億元，2010 年則達人民幣 6,350 億元。
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第十四章 資訊軟體主要廠商經營動態 

2010 年在全球景氣穩定復甦下，資訊軟體服務市場亦逐漸恢復熱絡，主要

廠商業績亦大致呈現正成長之狀況。由於資訊服務業為具有在地性特質之產

業，存在許多地區域性領導廠商；從廠商市占率角度觀之，全球資訊服務業集

中度相當低，前十大資訊服務業者合計市占率不及 30%，顯示資訊服務市場極

度的分散與競爭。 

在領導廠商群組中，IBM 挾其在軟硬體強大的研發與併購能量，以及全球

綿密的行銷網絡，持續擴大其營收規模，穩居市場龍頭寶座。緊追在後的 HP，

透過策略性地併購資訊服務大廠 EDS，迅速推升在資訊服務市場的市占率與地

位。其他區域性色彩較重的業者，如法國 Capgemini、日本 NTT Data、NEC 等

亦採取併購方式，以快速拓展國際市場，擴大整體營收。以下即由營收獲利變

化、策略方向、併購合作與前瞻布局等構面，探討 IBM、HP 等主要資訊服務

廠商之經營動態。
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第十五章 電子商務主要廠商經營動態 

在網路基礎建設漸趨完備、電子商務環境日益成熟下，電子商務相關廠商

業績亮麗；由於商機誘人，亦使得業者間之競爭呈現白熱化之局面。一般而言，

電子商務之市場集中度高，規模小的業者僅能在特定領域尋找生存空間，亦造

成廠商大者恆大的狀況。 

以電子商務發展最早之美國的代表廠商 Amazon 為例，其市占率仍持續

攀升，並透過投資併購或合作等方式將觸角延伸至海外，營業規模與範圍持

續擴大。 

然由於東西方文化、民情之差異，存在一定進入門檻，亦使日本之樂天、

中國大陸之阿里巴巴、淘寶網、當當網等在當地持續具有優勢。以下即由營收

獲利變化、策略方向、併購合作與前瞻布局等構面，探討美國、日本與中國大

陸等之主要電子商務廠商之經營動態。
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第十六章 數位內容主要廠商經營動態 

在數位內容領域中，數位遊戲為發展相對成熟，且具一定規模的重要項

目，因此本章節之主要廠商經營動態之描述，將以數位遊戲業者為對象。數位

遊戲為知識型產業，其製作研發過程變化快速，必須結合資訊技術、美學創意

與文化習俗等元素，並需掌握市場脈動、玩家喜好，方能形成規模經濟創

造利潤。 

由於全球三大遊戲硬體平台開發業者中，Sony、任天堂為日本廠商，為確

保產業鏈的利益，制定遊戲軟體開發規則，形成進入門檻，亦使得日本遊戲軟

體廠商在市場上占有一定優勢。其次美國遊戲軟體廠商亦結合好萊塢電影題

材，或挾其創意優勢，在遊戲軟體市場占有一席之地。而為降低開發風險，尋

求綜效，相關業者之合作與整併，已成為常態。以下即由營收獲利變化、策略

方向、併購合作與前瞻布局等構面，探討日本、美國等主要數位遊戲軟體廠商

之經營動態。
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