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總摘要

• 圍繞資料為核心的價值體系將成為物聯網時代的重要關鍵，思考資料

經濟風潮下創新商業模式與系統為重要的課題。

• 物聯網帶動新一波革命並衍生新的產業生態，圍繞著資料為核心的價

值體系將成為物聯網時代的重要關鍵。根據推估物聯網所創造的市場

價值中，有超過八成比重來自於應用與服務，而其中最關鍵的即是資

料分析(Data Analytics)所產生對於人類生活、商業與工業的服務導向

價值主張。

• 物聯網重新定義了產業疆界，發展智慧化是重要目標之一，例如應用

到交通、電子商務、零售服務、醫療保健中。物聯網是實現多元應用

領域的重要基礎，感測器製造商、網路及顧問公司將跳脫傳統產業價

值鏈結構，在物聯網的應用扮演關鍵角色。

• 資料經濟(Data Economy)是以資料為核心(Data-centric)，進一步研

發新產品、協助商業決策及滿足客戶需求，新興資料源帶動了混搭應

用與經濟價值，更是發展物聯網的關鍵。創新的商業模式發展，將以

打造完整的生態體系為目標，力求強化自身服務平台與核心智慧產

品，進一步鏈結跨業的服務系統。

• 台灣需重新思考資料經濟風潮下物聯網商業模式之價值定位與關鍵要

素，方能提出創新觀點的整體解決方案。

版權所有© 2015 經濟部技術處 產業技術知識服務計畫(ITIS) 
經濟部技術處產業技術知識服務計畫專案辦公室 承辦

lala987446
ITIS



Chapter

版權所有．侵權必究

Chapter 01 物聯網產業應用與發展總體趨勢 001
1-1：物聯網定義 005
1-2：物聯網市場規模分析 013
1-3：物聯網產業生態與關鍵議題 023
1-4：物聯網系統架構 031
1-5：物聯網應用平台關鍵策略 037
1

Chapter 02 資料經濟在物聯網時代之應用價值 045
2-1：物聯網與資料之不可切割性 047
2-2：物聯網應用價值在於預測分析與決策洞見 059
1

Chapter 03 資料經濟產業樣貌與關鍵發展議題 069
3-1：資料經濟產業定義 071
3-2：資料經濟產業價值鏈 079
3-3：資料經濟產業生態系 085
3-4：資料經濟產業關鍵發展議題：企業文化、 089

資料市集、跨域人才
1

Chapter 04 物聯網時代之資料經濟產業應用商機 097
4-1：資料經濟產業應用經濟效益 099
4-2：資料經濟產業發展效益衡量 105
4-3：資料經濟生態體系商業應用案例 117
4-4：資料加值應用代表性案例：智慧交通、 133

電子商務、零售服務、醫療保健
1

Chapter 05 台灣建構物聯網趨勢下之資料經濟策略 157
5-1：價值定位 159
5-2：資料應用 163
5-3：人才培育 167

版權所有© 2015 經濟部技術處 產業技術知識服務計畫(ITIS) 
經濟部技術處產業技術知識服務計畫專案辦公室 承辦

lala987446
ITIS



Chapter

版權所有．侵權必究

物聯網產業應用
與發展總體趨勢

• 1-1：物聯網定義

• 1-2：物聯網市場規模分析

• 1-3：物聯網產業生態與關鍵議題

• 1-4：物聯網系統架構

• 1-5：物聯網應用平台關鍵策略
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• 物聯網可定義為：從端點、網通、雲端、資料分析與服務之完整

串連。傳統上物聯網名詞叫著重在物品(Things)、或機器與機器

(M2M)之間的連線，但隨著物聯網的重點在於應用價值，因此物

聯網的定義逐漸從狹義的物品連網，擴展到廣義的從應用服務角

度的物聯網定義。

• 未來的經濟市場的規則，將來自於對於資料或資訊的掌握，稱為

『資料經濟(Data Economy)』時代；其中最主要的關鍵來自於由

於無所不在的物聯網裝置所產生的資料、與其分析或所產生的價

值。

• 各種物聯網的垂直應用都牽涉到端、網、雲、系統整合，雖然其

中的關鍵技術方向大致一致，然而其中細部的需求會依據各種垂

直應用情境而有所不同，例如同樣都是感測元件，但健康感測與

環境感測的規格需求必定有所差異。

第一章 說明

2
版權所有© 2015 經濟部技術處 產業技術知識服務計畫(ITIS) 

經濟部技術處產業技術知識服務計畫專案辦公室 承辦

lala987446
ITIS



Chapter

版權所有．侵權必究

資料經濟在物聯
網時代之應用價
值
• 2-1：物聯網與資料之不可切割性

2-2：物聯網應用價值在於預測分析與決策洞見
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第二章 說明

• 從麥肯錫提出的報告指出，物聯網可以應用於家庭、辦公室、工

廠、零售、工作場域、個人穿戴裝置、外部應用、公共安全與交

通運輸管理、車輛等情境，萬物聯網的應用環境，創造了多元、

新興的資料源，不同資料混搭與應用將是創新的關鍵。

• 將資料視為商品，人民願意購買資料，企業可以基於資料結合分

析技術，發展新的產品或服務，進一步協助商業決策、改善營運

效率，這就是所謂「資料經濟(Data Economy)」

• 不同於傳統能源經濟裡的天然資源耗竭限制，資料經濟中的珍貴

資源-資料不但不會被用盡且數量還會持續遽增，並重複使用增

加應用價值。

• 從資料分析與軟體營收佔比大幅提升，再到實際案例(運用巨量

資料持續推出創新產品的Netflix，打敗昔日錄影帶出租龍頭

BlockBuster)，再次證明擁有關鍵資料與應用分析能力，將成為

市場贏家。
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資料經濟產業樣
貌與關鍵發展議
題
• 3-1：資料經濟產業定義

• 3-2：資料經濟產業價值鏈

• 3-3：資料經濟產業生態系

• 3-4：資料經濟產業關鍵發展議題：企業文化、

資料市集、跨域人才
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第三章 說明

• 資料經濟服務產業是以資料為核心，結合科技工具，將資料附加

價值最大化，同時提供各式資料加值應用服務。從產業價值鏈的

角度而言，各類型服務業者提供的服務活動不外乎「資料蒐集、

處理、交易與平台建置」、「資料分析與加值應用」與「資料應

用專業知識顧問諮詢」等三大類服務。

• 從資料的擁有者，到最終的資料消費者，資料經濟產業內有豐

富、不同類型的角色業者專業分工，提供不同的服務內容。完整

的資料經濟產業生態系需結合供給、需求，以及支援業者等

stakeholder緊密合作。

• 在物聯網的趨勢下，發展資料經濟產業關鍵議題包含有：加強應

用加值企業文化思維、建立可互通性的資料市集、需要多元跨域

人才，均是政府、產業與個人可以關注的焦點。
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物聯網時代之資
料經濟產業應用
商機
• 4-1：資料經濟產業應用經濟效益

• 4-2：資料經濟產業發展效益衡量

• 4-3：資料經濟生態體系商業應用案例

• 4-4：資料加值應用代表性案例：智慧交通、

電子商務、零售服務、醫療保健

04

97
版權所有© 2015 經濟部技術處 產業技術知識服務計畫(ITIS) 

經濟部技術處產業技術知識服務計畫專案辦公室 承辦



C
hapter

04

物
聯
網
時
代
之
資
料
經
濟
產
業
應
用
商
機

版權所有．侵權必究

第四章 說明

• 物聯網時代之資料經濟產業應用商機爆炸性成長，驅動了包含提

升政府治理效能、打造產業創新經濟，以及發揮人民社會有感等

多元價值的實現。以工業為例，預估2025年應用會創造80餘兆美

元的經濟價值，龐大的效益已開始廣為全球關注。

• 資料應用帶動的效益程度如何長期有效追蹤與評估，將是重要的

課題。而建立一個妥善衡量資料經濟產業發展效益的指標，甚為

關鍵。檢視國內外文獻與專家會議的討論後，將以人才面、產業

面與社會面等六大價值指標(資料工作者數量、資料工作者技

能、資料公司家數&產值、企業端資料使用者應用經濟價值)進行

評估。

• 資料生態系應用案例業者除了資料擁有者、資料終端消費者外，

關鍵角色的運作模式，還有提供資料加值應用的服務業者(舉凡

資料收集、資料整備、資料分析、資料存取等)。而隨加值應用

發展蓬勃與複雜，開始有專業分工的需求，因此資料應用工具軍

火商的角色便醞釀而生。

• 物聯網趨勢下各領域應用也相當百花齊放，特別舉了智慧交通、

電子商務、零售服務與醫療保健進行案例的探討。
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台灣建構物聯網
趨勢下之資料經
濟策略
• 5-1：價值定位

• 5-2：資料應用

• 5-3：人才培育
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