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台灣餐飲品牌發展分析 

張嫈婉  陳麗婷  鄭佩真  簡相堂 

 

摘  要 

2009 年面對全球經濟不景氣的外在環境，台灣餐飲業營業額仍較前年增加

約 4.78 億元，保持一定的成長潛力。同時，配合服務產業的發展，提升餐飲服

務的價值及創造其多樣化的發展面貌，2010 年政府亦積極推動台灣美食的國際

化，預期將有更多的整合性資源投入台灣餐飲業，協助餐飲服務業的提升產業

發展與國際化層次。台灣餐飲市場之進入門檻低且易於複製，使產業競爭激烈，

未來餐飲業者更需借重品牌經營，創造自有的獨特性及附加價值，並積極將台

灣餐飲品牌逐步推向全球。  

本研究針對台灣八個具特色的餐飲品牌進行研析發現，創新、氛圍掌控及

標準化是餐飲業的成功關鍵。不論是欣葉、王品集團及乾杯燒肉的目標客群創

新，食養山房、故宮晶華的氛圍掌控，或是王品集團、鼎泰豐與 85 度 C 的標

準化，不斷因應消費者需求變化而調整策略，是具特色的重要關鍵。  

另本研究運用全面品牌管理（ total brand management）的概念，解析台

灣八個餐飲品牌的管理哲學。發現：  

1. 具特色的餐飲品牌在品牌發展的第一階段『品牌建立』，已設定明確的品牌願

景及經營理念，透過品牌故事、品牌特色營造等為顧客創造良好的消費體驗

與承諾。 

2. 第二階段『品牌策略』則強調餐飲品牌精準的市場定位及與消費者溝通，讓

品牌印象深入消費者心中。例如 101 食藝軒的高檔與精緻台菜印象；乾杯燒
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肉的熱情印象與體驗等。 

3. 第三階段的『品牌學習』，強調能成功傳遞餐飲服務的精神與特色之餐飲業

者，皆相當重視品牌的外部與內部行銷，讓內部學習成為餐飲業者競爭力的

表現。例如王品集團、鼎泰豐、85 度 C、故宮晶華及乾杯燒肉等，皆有各自

的獨特的組織學習機制，適時傳遞品牌的核心精神。  

4. 第四階段的『品牌戰術』，強調餐飲業者運用獨特核心優勢的能力、彈性及整

合力。例如欣葉餐廳略的創新轉型、85 度 C 的快速展店、鼎泰豐的穩健經

營、王品集團的多品牌策或故宮晶華的跨業結盟。應環境變化調整品牌策略，

避免品牌老化，成為餐飲品牌獨特且可長期存在的關鍵。  
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1.台灣餐飲現商機 

1.1 台灣餐飲業發展現況 

(1)餐飲業在全球金融危機中仍保持水準 

2009 年面對全球經濟不景氣的外在環境，台灣餐飲業營業額仍較前年增加

約 4.78 億元(0.04%)，保持一定的成長潛力。 

台灣餐飲業以餐館業為主，飲料店次之，不同類別的餐飲服務業表現亦有

差異。其中餐館業、飲料店業與其他餐飲業之營業額分別為新台幣 2,717 億元

(0.15%)、358 億元(-0.79%)與 143 億元(0.02%)。2009 年餐館業的表現，相對

其他兩類表現較佳，未來潛力最受矚目(表 1)。 

表 1  台灣各類餐飲業營業額與年增率：2005~2009 年  

單位：百萬元；% 

年  
餐館業  飲料店  其他餐飲業  餐飲合計  

營業額  年增率  營業額  年增率  營業額  年增率  營業額  年增率  

2005 244,550 8.07 31,905 1.02 12,955 -3.23 289,410 7.01 

2006 255,386 4.43 33,428 4.78 13,851 6.92 302,666 4.53 

2007 267,075 4.58 34,962 4.59 13,866 0.1 315,903 4.45 

2008 271,312 1.59 36,041 3.08 14,304 3.16 321,657 0.47 

2009 271,718 0.15 35,757 -0.79 14,306 0.02 321,781 0.04 

資料來源：經濟部經貿統計。  

 

(2)連鎖經營模式成長力強 

2009 年台灣連鎖餐飲業家數共計 419 家，較 2008 年增加 72 家，年增率

為 20.74%；總店數為 26,154 家，較 2008 年增加 5,630 家，增加率為 27.43% 

(表 2)，其中以連鎖經營型態發展的餐飲業，成長力道強勁。
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2.台灣餐飲品牌的發展 

 

近年台灣餐飲業者在快速變化的環境中尋求產業的轉型與突破，試圖創造

高附加價值。本章將針對連鎖餐飲品牌的發展及相關餐飲品牌個案，進行簡要

的說明與分析。  

 

2.1 餐飲品牌現況 

(1)餐飲品牌推陳出新速度快 

近年台灣餐飲品牌多朝連鎖化經營模式發展，2009 年連鎖餐飲品牌共 419

家，其中有 72 家(約 17％)為新推出的餐飲品牌，品牌推陳出新的速度相當快

速。連鎖餐飲服務業可細分為咖啡簡餐、餐廳 (含西式餐廳、日式餐廳、韓式餐

廳、中式餐廳、火鍋店、茶餐廳、泰式餐廳及燒肉店 )、中式小吃、休閒飲品、

早餐專賣及連鎖速食等不同的類型。其中咖啡簡餐、西式餐飲、日式餐飲、中

式餐飲、中式小吃及休閒飲品等的品牌數目較多，但早餐專賣店的巿場競爭最

為激烈(表 3)。  

(2)早餐專賣店密集最高，咖啡簡餐及火鍋店成長快速 

台灣連鎖餐飲店品牌發展及展店狀況，依其類型之不同而異。在咖啡簡餐

方面，2009 年品牌數較 2008 年增加 7 個，總家數成長 35%，加盟是主要的

經營型態。連鎖餐飲則以中式餐廳的市場密度最高，在台灣共 1,717 家；其次

為連鎖西式餐廳及日式餐廳，分別有 55 及 51 個品牌；其中日式餐廳多數以直

營的方式經營。連鎖茶飲餐廳的品牌數少，家數為  19 家，市場店家數達  778 

家，其中加盟體系業者達 75%；韓式餐廳、泰式餐廳及燒肉店的連鎖品牌數目
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3.解析台灣餐飲品牌的品牌管理 

企業以建立品牌來提升競爭力，並將自身產品 /服務與市場競爭者作區隔，

但品牌對企業的附加價值卻不容易看出，牽源的層面相當複雜多元，故企業很

難將品牌作系統性的管理。本研究運用全面品牌管理（ total brand manage-

ment：TBM）概念架構，歸納台灣餐飲服務品牌於各發展階段的關鍵要素。  

 

3.1 全面品牌管理概念 

全面品牌管理是由美國 True Brand 品牌顧問公司所發展出來的品牌管理

模式，透過全面品牌管理的系統性架構，可了解企業在發展品牌應包含的思考

方向，全面品牌管理依序共分為四大階段：  

1. 品牌建立：確定公司的願景，創造獨特的文化。通常包含品牌願景、品牌文

化、商業策略及支持承諾等要項。  

2. 品牌策略：抓住利基市場，占據適合且有利自身的位置。通常包含品牌定位、

品牌身分、品牌特色、品牌特質、投資策略等要項。  

3. 品牌學習：組織內人員反覆溝通整合，致力於實踐品牌的精與文化，進而形

成共同的準則。此步驟的關鍵為如何從顧客身上獲得重要的訊息並採取適當

反應。  

4. 品牌戰術：企業所處的產業環境與面臨的挑戰，靈活應用不同策略。通常此

步驟的要項包含目標市場、產品設計、合夥策、溝通管道等。  

 

 

 

圖 6  全面品牌管理的四大階段  

第 1 階段  

品牌建立  

第 2 階段  

品牌策略  

第 3 階段  

品牌學習  

第 4 階段  

品牌戰術  
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4.結論 

(1)台灣餐飲業在國內外皆有發展空間 

(2)餐飲品牌重數量外更要精實 

(3)創新、氛圍掌控及標準化是餐飲業的成功關鍵 

(4)以全面品牌管理理論研析餐飲品牌管理的新發現 
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