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摘   要 
 

 
 

 
本研究以推動臺灣食品與餐飲品牌未來發展為核心主軸，透過國際品牌發 

 
展經驗的研析，學習標竿品牌的思維，作為臺灣食品產業品牌發展的借鏡。經 

 
由研析過去八十年來臺灣食品與餐飲的發展軌跡，整理出臺灣食品與餐飲品牌 

 
的發展階段與特色；透過 10 個臺灣食品品牌與 10 個餐飲品牌之品牌發展網絡 

 
個案研究，提供不同品牌的發展經驗。同時配合今日消費者對食品的品牌偏好 

 
狀況及核心能耐研究，剖析品牌推動的機會與方向。本研究擬分析臺灣發展經 

 
驗與品牌發展歷程間的關係，解讀臺灣食品與餐飲品牌發展的驅動力，做為思 

 
考臺灣品牌未來發展及規劃下一步運作策略的參考。本研究主要成果如下： 

 
1. 建立臺灣食品品牌發展階段與特色：1931 年黑松汽水上巿，為臺灣食品品 

 
牌的發展拉開序幕，其演化過程經過「品牌拓荒期(1930-1960)」「品牌萌 

 
芽期(1960-1985)」「品牌成長期 (1985-2000)」及「品牌成熟期(2000-)」 

 
等四個時期。2000 年食品品牌已走入成熟期，國際化開拓新的空間與巿 

 
場，是必然之路。 

 
2. 建立臺灣餐飲品牌發展階段與特色：1945 年新天地餐飲的成立為臺灣餐飲 

 
品牌的發展揭開序幕，其演化過程分為「品牌拓荒期(1945-1970)」「品牌 

 
萌芽期(1970-1995)」、「品牌成長期(1995-2010)」。餐飲品牌於 2010 年剛 

 
進 入 「 成 熟 期 」 ， 加 速 標 準 化 等 實 力 是 順 利 拓 展 的 關 鍵 。 

 
3. 臺灣食品與餐飲品牌具本土化優勢：除少數品項外，今日臺灣食品與餐飲 
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品 牌 多 為 本 土 品 牌 的天 下 ， 顯 示 食 品 品 牌的 本 土 化 優 勢 及 國 際品 牌 脈 動 軌 

 
跡 ， 其 間 之 興 衰 與 變動 值 得 臺 灣 食 品 與 餐飲 廠 商 於 品 牌 海 外 拓展 之 參 考 。 

 
4 .  臺灣食品與餐飲品牌發展已趨成熟：由於臺灣食品與餐飲品牌皆已進入成 

 
熟 期 ， 既 有 產 品 的 品牌 競 爭 難 度 高 ， 品 牌欲 尋 求 突 破 的 空 間 ，需 從 新 產 品 

 
著手。 

 
5 .  臺灣業者應學習歐美品牌的國際化經驗：不論品牌定位調整、品牌行銷或 

 
財務操作等，標竿學習有助於拓展臺灣品牌的國際能見度。 

 
6 .  建立適合亞洲之新品牌營運模式：臺灣業者宜關注歐美品牌面對自有品牌 

 
等 替 代 品 破 壞 性 衝 擊的 因 應 模 式 ， 重 新 演化 出 適 合 亞 洲 的 品 牌定 位 及 產 業 

 
鏈 互 動 模 式 ， 未 來 相 關 經 驗 仍 可 複 製 至 中 國 大 陸 、 東 南 亞 或 其 他 地 區 。 

 
7 .  關注中國大陸品牌發展動態：由臺灣品牌發展歷程及經驗，對照今日中國 

 
大陸的發展，可以發現中國大陸食品品牌發展正位於「成長期」。新興巿場 

 
品牌等後起之秀值得敬畏，後續需密切的觀察與因應。 

 
8 .  建立適合廠商規模之品牌發展策略：面對國內外環境的變化，臺灣食品與 

 
餐 飲 品 牌 其 不 同 的 品 牌 規 模 及 鎖 定 的 目 標 巿 場 差 異 ， 其 發 展 方 向 應 有 差 

 
異。大品牌強調持續創新及紮實穩健；中小品牌重視特色開發及團隊合作。 
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1.品牌魅力及價值 
 
 
 

1.1 品牌魅力 
 
 

(1)品牌具辨視性，易記憶及辨別 
 
 

全球的語言與文字多元，但認識  Coca-Cola  與  McDonald’s  品牌的消費者 
 

眾 多 ， 這 是品 牌 的首要 價 值 －易 辨 視 性。品 牌 是 外顯 而 可 辨識的 代 號 ，可 以 讓 
 

不 同 語 言 及 文 化 的 消 費 者 容 易 接 觸 與 親 近 ， 因 此 其 命 名 與 標 誌 的 設 計 及 意 涵 
 

等，皆需專業規劃與操作。 K o t l e r ( 1 9 9 5 ) 認為品牌是「一個名稱 ( n a m e ) 、詞句 
 

( te rm)、標誌 (s ign)、符號 (symbol )、設計 (des ign)或其他合併使用，用來確認 
 

銷售者的商品或勞務，以便與競爭者有所區別」。林翠瑩 ( 20 0 3) 認為品牌是企業 
 

與 消 費 者 之間 一 項重要 的 溝 通工 具 ， 同時對 於 顧 客的 購 買 決策和 判 斷 也有 關 鍵 
 

的 影 響 力 。因 具 價值與 影 響 力， 近 年 品牌經 營 在 國際 廣 受 各界重 視 ， 除企 業 層 
 

次 的 產 品 品牌 ， 各國政 府 亦 開始 重 視 國家品 牌 的 展現 與 行 銷，其 中 蘊 含國 際 影 
 

響力與經濟效益。 
 
 

(2)品牌是資產，可累積及移轉 
 
 

品牌受到企業的重視，除其有明確的外顯名稱及符號外，更重要的是它是 
 

無形資產，可鑑價、累積及移轉。品牌價值成為品牌成功經營的外顯，只要消 
 

費者認同的品牌，就算經營者易主，消費者仍同樣會採取相同的購買行為。如 
 

2008 年 7 月國際啤酒廠商 InBev 以 330 億歐元購買美國 Anheuse-Bushch 啤 
 

酒品牌；美國 Kraft 於 2010 年以 130 億歐元購買英國 Cadlury 巧克力品牌等。 
 

因是資產，具有可累積與移轉的特性，品牌鑑價的重要性及需求目前普遍獲得 
 

國際企業的認同及重視，鑑價行為亦逐漸由歐美擴展至亞洲，對品牌的發展具 
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2.國際食品品牌發展經驗 
 
 
 

2.1 標竿學習－國際食品品牌之品牌管理 
 
 

品牌成功的模式相當多元。國際著名的品牌行銷專家  Matt  Haig(2005)曾對 
 

國 際 百 大 成功 品 牌經營 的 案 例進 行 分 析及研 究 ， 藉以 觀 察 國際食 品 品 牌的 成 功 
 

關鍵及學習經驗。Matt  Haig  認定的百大成功國際品牌案例中有  24  個與食品相 
 

關 ， 比 例 並不 低 ；且半 數 以 上的 成 功 食品品 牌 其 經營 時 間 有超過 百 年 以上 的 時 
 

間 ， 一 方 面顯 示 經得起 時 間 歷鍊 是 食 品品牌 的 成 功關 鍵 ， 一方面 代 表 品牌 的 長 
 

遠經營價值。這些國際食品品牌之關鍵成功要素 (Key  successfu l  facot r)及背景 
 

並不一致，為更清楚說明這些品牌的成功背景及原因，茲將其整理如表  2 - 1。 

 

表 2-1 
 
食品品牌關鍵成功要素案例分析 

 
品牌 

 
雀巢咖啡 

(Nescafe’) 

亨氏食品 

(Heinz) 

家樂氏 

(Kellogg’s) 

箭牌 

(Wrigley) 

潛艇堡 

(Subway) 

麥當勞 

(McDonald’s) 

星巴克 

(Starbucks) 

百事可樂 

(Pepsi) 

愛維養 

(Evian) 

 
成立 

時間 
 
1938年 

 
1869年 

 
1906年 

 
1891年 

 
1965年 

 
1965年 

 
1971年 

 
1898年 

 
1789年 

 
發源地 

 
瑞士 

 
美國 

 
美國 

 
美國 

 
美國 

 
美國 

 
美國 

 
美國 

 
法國 

 
成功類別 

 
創新品牌 

(即溶品牌) 

先驅品牌 

(信賴品牌) 

先驅品牌 

(熟悉品牌) 

先驅品牌 

(新思維品牌) 

娛樂品牌 

(集中品牌) 

強勢品牌 

(服務品牌) 

強勢品牌 

(後現代品牌) 

對比品牌 

(差別品牌) 

對比品牌 

(純淨品牌) 

 
成功特點 

 
研究創新 

 
全球化思維及信賴度 

 
品牌傘策略成功 

 
經營彈性 

 
產品聚焦 

 
全力執行QSC 

 
連結情感及社群 

 
具追隨者自有風格特色 

 
全面純淨的正面聯想 
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3.臺灣食品與餐飲品牌的發展軌跡 
 

 

本章將分別從臺灣食品與餐飲品牌過去八十年的發展歷史，透過  PEST(政 
 

治 ( P ) 、經濟 ( E ) 、社會 ( S ) 及技術 ( T ) ) 等不同構面的產業發展環境分析，解讀臺 
 

灣食品與餐飲品牌的發展背景及軌跡。 
 

 

3.1 食品品牌發展軌跡與 PEST 分析 
 

3.1.1 產業現況 
 
 

(1)臺灣食品產業進入成熟發展階段 
 
 

臺 灣 食 品 產 業 歷 經 數十 年 的 發 展 ， 由 外 銷導 向 到 滿 足 本 土 消 費者 需 求 ，到 
 

目 前 積 極 拓展 全 球市場 ， 其 間經 歷 多 次貿易 談 判 與加 入 世 貿組織 等 市 場開 放 政 
 

策之洗禮，其發展動態已與全球環境的變化緊密連結。由近  2 0  年來之產值變 
 

動 顯 示 ， 臺灣 食 品產業 受 突 發事 件 如 豬隻口 蹄 疫 及國 際 原 物料供 需 變 動之 影 響 
 

較大，經濟不景氣或市場開放等對產業之影響反而較小。根據食品所  IT IS  計畫 
 

預估，2010 年台灣食品工業產值預估為新台幣  5 ,616  億元 (圖  3-1)。由於臺灣 
 

食 品 內 需 市場 趨 於飽和 ， 市 場成 長 力 道緩和 ， 食 品消 費 趨 勢朝向 安 全 、便 利 、 
 

健康與經濟等訴求發展。 
 
 

(2)紮實產業能耐逐步生根與拓展 
 
 

台灣食品巿場雖已成熟，但紮實的經營管理與技術能力，敏銳的市場觀察 
 

能力，與具效率的上下游產業的垂直整合與分工模式，為台灣食品產業的長期 
 

發展奠定良好的特色與價值。近二十年台灣食品廠商持續在大陸及東南亞等地 
 

的拓展企業版圖；未來如何掌握國際市場脈動與消費需求，借力使力，加強海 
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4.臺灣食品品牌發展個案研究 
 

 
本 章 節 的 個 案 分 析 ，按 綜 合 食 品 、 專 門 領域 、 單 品 牌 與 多 品 牌等 差 異 性， 

 
多 元 呈 現 食品 與 餐飲品 牌 的 品牌 發 展 網絡及 版 圖 拓展 狀 況 ，作為 臺 灣 廠商 學 習 

 
與參考的依據。 

 

 

4.1 食品品牌個案 
 
 

(1)統一企業 
 
 

A. 成立時間：1967 年創立於台南永康 
 

B. 產品延伸：從食糧生產到綜合食品製造(綜合食品廠商)、通路及餐飲 
 

C . 企業 版圖：由 臺灣拓 展至中國 大陸、東南 亞、印度 、澳洲、東 非、歐洲 、美 
 

洲等地；銷售據點遍及臺灣、大陸、越南、泰國、印尼、菲律賓等地。 
 

D.營業狀況：2009 年營收額為新台幣 448 億元。 
 

E. 品牌發展特色：統一品牌發展網絡，詳見圖 4-1。 
 

(A) 強調多元化的產品發展，從單品牌策略往多品牌策略發展。 
 

(B) 深耕品牌，生命周期皆長。如統一肉燥麵 1970 年上市，至今已有四十年歷史。 
 

(C) 抓住消費 變化，延 續品牌新 味及創造 新品牌。 如科學麵 採用消費 者 自 創 
 

的吃法， 積極與消 費者互動 瞭解，創 造吮指回 味的傳統 休閒情緒 。 統 一 
 

布丁近年 強調老產 品、獨特 風味及與 消費者互 動創新出 不同的新 吃 法 ， 
 

延伸及擴大產品客群。Dr.Milker 直接鎖定時尚女性為客群，從產品名稱、 
 

包裝、廣 告及與時 尚流行的 合作行銷 等運作， 皆能順應 潮流，抓 住 消 費 
 

客群的想法與需求。 
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5.臺灣食品品牌偏好與核心價值 
 
 
 

5.1 品牌偏好 
 
 

從 消 費 端 瞭 解 臺 灣 消費 者 對 食 品 品 牌 的 想法 與 態 度 ， 各 項 產 品的 品 牌 發展 
 

狀 況 ， 與 新食 品 是否有 介 入 的空 間 ， 是本章 節 的 重點 。 本 研究嘗 試 以 消費 者 反 
 

應 的 品 牌 偏好 結 構，推 敲 其 中可 能 蘊 含的現 象 與 答案 ， 作 為後續 思 索 在臺 灣 發 
 

展食品與餐飲品牌方向之參考。 
 
 

(1)巿場成熟，多數食品與餐飲品牌結構已定形 
 
 

檢視  2 0 0 9  年臺灣消費者對各類食品與餐飲的品牌偏好，前五大食品品牌 
 

偏好總合比例皆超過七成(圖 5-1 及圖 5-2)，顯示品牌發展的成熟與穩定性。 
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註 ：此數值為各類產品前五大品牌偏好合計結果之平均值 

資料來源 ：本研究按「 2009年台灣食品消費調查統計年鑑」資料分析整理。 

圖 5-1 
 
台灣各類食品前五大品牌偏好結構 
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6.結論與建議 
 
 
 

6.1 臺灣食品與餐飲品牌的發展歷程與經驗 
 

6.2 臺灣食品與餐飲品牌的機會與挑戰 
 

6.3 臺灣品牌發展的下一步

heidisr
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