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總摘要

• 在氣候變遷壓力下，各國政府積極推動節能及需量反應政策，在此大

環境下，發展「智慧能源管理」已成為世界趨勢。過去電力市場存在

資訊不透明、時間落後之問題，導入物聯網與巨量資料分析後，將使

能源管理產品可進一步發展新創新服務。

• 家庭能源管理系統(HEMS)、建築能源管理系統(BEMS)與自動化需量

反應，為物聯網在用電端能源管理主要應用範疇。預估2018年全球

HEMS市場規模達80.2億美元、BEMS市場規模達88.6億美元，需量

反應軟體市場規模達67.1億美元，北美與歐洲仍是主力市場，亞洲為

潛力市場。而在需量反應走向自動化的趨勢下，市場對各類感測器的

需求也將大幅增加，預估2020年應用於需量反應支市場規模將達81.9
億美元。
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引

言

• 智慧能源管理應用平台主要可分為底層設備整合應用平台、雲端能源

管理服務平台、垂直整合應用平台及跨產業應用平台四大類。廠商透

過建構開放生態體系、發展新商業模式及發展多元化銷售通路等策

略，布局智慧能源管理市場。

• 未來家庭能源管理應用，將往雲端智慧家庭服務平台之方向整合，以

提升附加價值。建築能源管理系統則朝向資訊視覺化與分析、故障偵

測與診斷、預測性維護及持續改進、最適化控制四大方向發展。業界

標準短期內難以統一，是目前影響家庭能源管理系統普及的主要技術

議題；建築能源管理產品則有朝向雲端化發展之趨勢。

• 智慧能源管理商業模式，可分為第三者付費、產品即服務、訂閱服務

及跨應用加值四大類。

• 建議我國發展智慧能源管理產業，先以擴大國內市場累積實積經驗為

優先。海外市場短期不易以系統商角色進入，可先從提升關鍵零組件

競爭力，及標準與國際接軌著手。
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物聯網產業應用
與發展總體趨勢

• 1-1：物聯網定義

• 1-2：物聯網市場規模分析

• 1-3：物聯網產業生態與關鍵議題

• 1-4：物聯網系統架構

• 1-5：物聯網應用平台關鍵策略
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• 物聯網可定義為：從端點、網通、雲端、資料分析與服務之完整

串連。傳統上物聯網名詞叫著重在物品(Things)、或機器與機器

(M2M)之間的連線，但隨著物聯網的重點在於應用價值，因此物

聯網的定義逐漸從狹義的物品連網，擴展到廣義的從應用服務角

度的物聯網定義。

• 未來的經濟市場的規則，將來自於對於資料或資訊的掌握，稱為

『資料經濟(Data Economy)』時代；其中最主要的關鍵來自於由

於無所不在的物聯網裝置所產生的資料、與其分析或所產生的價

值。

• 各種物聯網的垂直應用都牽涉到端、網、雲、系統整合，雖然其

中的關鍵技術方向大致一致，然而其中細部的需求會依據各種垂

直應用情境而有所不同，例如同樣都是感測元件，但健康感測與

環境感測的規格需求必定有所差異。

第一章 說明
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物聯網在智慧能源
管理應用範疇與
應用情境

02
• 2-1：未來電力系統情境描繪

• 2-2：物聯網在智慧能源管理應用範疇與情境
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第二章 說明

• 未來能源發展趨勢包含：電力需求持續成長，其中建築能耗佔比

達40%，促使各國積極推動建築節能政策；電力公司以需求面管

理(需量反應)替代蓋電廠；再生能源佔比增加、電力系統由集中

走向分散；電力市場趨向開放促進再生能源與新服務發展。在此

四大趨勢下，各國對於用電端能源管理越來越重視。

• 需量反應擴大推廣，以及用電端由電力消費者轉為產消合一者

(Prosumer)之發展趨勢，帶動IoT技術應用需求。透過IoT技術，

可實現掌握即時監測資料、預測電力供需與遠端最適化控制等功

能。

• 家庭能源管理系統(HEMS)、建築能源管理系統(BEMS)與自動化

需量反應，為物聯網在用電端能源管理主要應用範疇。
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智慧能源管理
市場規模03
• 3-1：全球HEMS市場規模

• 3-2：全球BEMS市場規模

• 3-3：全球需量反應軟體與感測器市場規模

• 3-4：智慧能源管理市場發展挑戰
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第三章 說明

• 2018年全球HEMS市場規模達80.2億美元，歐美國家為HEMS主
力市場，亞太地區需求漸顯，電價、節能政策法規、補助為市場

成長動能。HEMS市場目前HEMS需求以硬體設備為主，但長期

而言，軟+硬才能創造服務價值與增加用戶忠誠度。

• 2018年全球BEMS市場規模達88.6億美元，歐美地區電價與法規

有利BEMS發展，為BEMS市場需求主要地區；亞太地區包含日

本、中國大陸、臺灣等，政府均推出補助政策，帶動市場需求。

軟體在BEMS系統中扮演重要角色，其中Cloud-Based的BEMS
軟體市場成長性高。

• 2018年全球需量反應軟體市場規模達67.1億美元，北美與歐洲為

為發展需量反應發展最積極的地區，帶動需量反應服務市場需

求，亞太地區近年面臨用電需求成長壓力，開始推動相關政策，

市場成長潛力大。目前自動化需量反應在整體需量反應市場佔比

小，但正快速成長中

• 預估2020年市場規模將達81.9億美元，市佔率前三大感測器種類

為節能用感測器、溫度感測器與溼度感測器。
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智慧能源管理
應用平台與
國際大廠布局

04
• 4-1：智慧能源管理應用平台類型

• 4-2：國際案例分析
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第四章 說明

• 智慧能源管理應用平台可分為底層設備整合應用平台、雲端能源

管理服務平台、垂直整合應用平台及跨產業應用平台。

• 本章分別以智慧溫控器業者Google+Nest、PV Inverter業者

SMA、雲端能源管理平台業者BuildingIQ、需量反應服務業者

Comverge及安全監控系統業者Alarm.com為案例，分析其產品

價值主張、系統架構及獲利模式。
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智慧能源管理
技術方案與
功能需求

05
• 5-1：智慧能源管理功能需求趨勢

• 5-2：重點技術趨勢
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第五章 說明

• 未來家庭能源管理應用，將往雲端智慧家庭服務平台之方向整

合，以提升附加價值。

• 建築能源管理功能發展，可分為資訊視覺化與分析、故障偵測與

診斷、預測性維護及持續改進、最適化控制四大方向，智慧化與

客製化為BEMS功能開發重點。

• 業界標準尚未統一，是目前影響家庭能源管理系統普及的主要技

術議題。預估短期內智慧家庭平台仍難以走向統一，但能加速進

行局部整合、擴大支援物聯網應用，以及找到利基應用情境者，

方能取得市場優勢。

• BEMS產品朝向雲端化發展，多家廠商皆推出雲端建築能源管理

解決方案。雲端BEMS解決方案具備，彈性、操作簡單、可擴充

性與符合成本效益之優點。
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• 目前智慧能源管理商業模式，可分為第三者付費、產品即服務、

訂閱服務及跨應用加值四大類。

• 第三者付費模式：消費者對於能源管理產品缺乏購買誘因，業者

找尋其他願意為消費者買單能源管理產品之合作對象。協助電力

公司推動用戶節能或配合需量反應，是目前最普遍之應用。

• 產品即服務模式：業者由單純銷售硬體設備，將價值訴求轉為提

供能源管理及設備維修等服務。目前較多的應用如太陽能、儲能

及HVAC設備商透過發展能源管理服務，以優化產品使用效率，

並提供系統維運服務。

• 導入能源管理服務，初始投資成本高為消費者導入能源管理產品

之進入門檻。許多業者，採取免費、低成本或租賃方式，提供能

源管理所需之硬體產品，再透過按月或年費方式收取服務費賺取

利潤。

• 跨應用加值模式：將能源管理服務與保全、健康照護、娛樂等應

用結合，共創服務價值。大多應用於家庭住宅中，透過挖掘消費

者對於節能、安全、娛樂與健康照護之互補性需求，開發整合應

用模式。

第六章 說明
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台灣產業現況
及海外市場連結
策略

07
• 7-1：台灣產業現況

• 7-2：海外市場連結策略
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ITIS 智網：http://www.itis.org.tw/ 
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全本電子檔及各章節下載點數，請參考智網公告 
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