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摘 要  
中國大陸隨者經濟的成長，人民生活水準大幅提高，醫療保

險制度也趨於完善，人民對對藥品需求不斷擴大，藥品市場的年

增率高達 12%。由於中國大陸幅員大，藥品零售業及物流業隨著

市場的成長需求浮現。中國大陸醫藥品流通的一般通路可分為三

個環節：藥品批發、藥品零售和醫院門診藥房，流通產業集中度

分散，導致費用過高，大型流通企業將業務重點集中在中大型醫

院市場及大城市零售市場，縣級及以下市場不受關注，而其他醫

藥品流通業者普遍規模小、分散及效益差，逐漸無法滿足市場的

需求，醫藥品流通產業改革成為中國大陸藥品市場發展當務之急。 

2011 年中國大陸商務部的醫藥品流通統計資料顯示。中國大

陸在政府加強推動醫藥衛生體制改革的背景下，醫藥品流通行業

保持平穩發展。藥品銷售持續快速成長，2010 年醫藥品流通行業

銷售總額為 7,084 億元人民幣，比去年同期成長 24.6%。其中零

售市場銷售達 1,275 億元人民幣，比去年同期成長 20%。醫藥品

流通行業效益緩步成長。各類產品銷售額比率分別為藥品類占

78%，中成藥占 13.8%，中藥材占 3.3%，醫療器材占 2.6%，其他

占 2.3%。國家基本藥物配送占 9.4%。  

2010 年中國大陸醫藥品終端市場為 7,556 億元人民幣，較前

一年成長 21.2%，預計未來 10 年每年以 20%以上成長，至 2019

年將達到 4 兆元人民幣。終端市場中醫院占 60%達 4,520 億元人

民幣，成長 22.5%。零售藥店占 17.0%，達 1,739 億元人民幣，成
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長 23.0%。第三終端占 17.2%，達 1,297 億元人民幣，成長 27.9%。

第三終端之成長率最高，市占率將逐漸追上藥局通路。處方藥、

OTC 藥和非藥品類仍各占三分之一。銷售收入前 100 大的企業銷

售總額中，處方藥占的比率達 32%，比上年提高 1%。OTC 藥占

的比率達 38%，比去年同期下降 1%。保健品類銷售占的比率為

30%，與上年相近持平。  

本研究發現醫藥品流通廠商中，國有及國有控股企業營業收

入達 3,054.1 億元，占醫藥品流通行業營業總收入的 62.2%，比去

年同期成長 28.7%，利潤總額 64.2 億元，占醫藥品流通行業利潤

總額的 58.9%，比去年同期成長 17.1%。股份制廠商營業收入為

1,035 億元，占醫藥品流通行業營業總收入的 21.1%，比去年同

期成長 31.1%，利潤總額 22.5 億元，占醫藥品流通行業利潤總額

的 20.7%，比去年同期成長 45.4%。國有及國有控股企業占市場

的主導地位。  

2009 年新醫改公布國家基本藥物目錄，並實行公開採購、統

一配送和零差價銷售，基本藥物集中招標採購的目的是為了縮短

醫藥品流通環節。新醫改的政策雖然對醫藥行業帶來實質利多，

但同時也衝擊醫藥品流通企業的市場。對於醫藥品流通行業的中

小企業，未來可能面臨兼併或關閉；而對於醫藥品流通行業的龍

頭企業如國藥、新上藥以及九州通它們可以獲得更多的利潤。達

到汰弱留強的產業整合目的，中國大陸醫藥品流通行業的併購效

益也將逐漸顯現，行業集中度的提高也對醫藥品流通企業的資訊

管理、現代物流能力等軟硬體要求更高，未來中國大陸醫藥品流

通行業集中度將不斷提高。  
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中國大陸藥品的銷售收入是醫院及醫療機構收入的主要來

源，一般情況會占醫療機構營業收入的一半以上，但是這些藥品

從醫院到達患者的手上，其中加價高達四成以上，大幅增加患者

的負擔。而利用流通環節加價，中國大陸的藥品從生產出來最後

到患者手上常常要經過 3～ 5 個流通環節，這 3～ 5 個環節每走一

個就要加一次價，相當於每個環節都要加 5%左右的價格，而國

外最多也僅 2～ 3 個流通環節，流通環節多是中國大陸藥品價格貴

的原因之一，政府為降低藥價進行醫藥品流通環節的縮減。  

中國大陸醫藥品流通產業存在著環節複雜、利潤低、廠商多、

競爭激烈、國營保護、市場分割嚴重、及資金拖欠等諸多問題。

中國政府近年利用新醫改壓縮醫藥品流通的中間環節，不但在醫

院和醫療機構實行差別定價，還實行藥品的零差價銷售，以減輕

患者的負擔。新醫改方案在縮短醫藥品流通環節的同時也加速了

醫藥商業的淘汰以及提高醫藥品流通企業的效益。  

國內製藥產業希望打開中國大陸醫藥品市場。因此選擇中國

大陸醫藥品流通廠商對切入醫藥品市場為重要議題，流通廠商選

擇主要考量市場覆蓋範圍、產品組合、銷售績效、財務信用、及

管理能力等。創新成長期產品利潤高，建議選擇較短的通路一級

至二級批發商行銷，廠商較容易掌控市場，加快產品的市場覆蓋

率。成熟期或衰退期產品利潤薄，建議選擇總代理或總經銷，找

兼營上下游產業的大型流通廠商，將產品從查驗登記、上市許可、

行銷佈點、招標、運輸、流通、銷售等由通路商統包完成，透過

有經驗的流通商將產品順利在中國大陸上市後行銷到中國大陸。 
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第壹章   緒論  

一、研究目的  

藥廠的基本功能在於提供醫藥品，以滿足病人治療的需要。

為此藥廠需要很多不同的資源，包括原料、技術、生產設備、資

金、人力、通路等，其中通路扮演舉足輕重的角色，通路的流暢

使醫藥品銷售達到最大化，以充分滿足病人需求，通路成為藥廠

經營重要的課題。  

行銷通路是指醫藥品由上游製造商到下游醫院及病人中間經

過的路徑，各國因為國情不同通路的層級及通路的交易內容有所

不同，本研究先探討國際醫藥品流通產業特點，討論美日先進國

家藥品行銷通路的分布及電子商務化的程度，及其優缺點。再比

較中國大陸的醫藥品流通產業。  

中國大陸幅員大，醫藥品的流通銷售，需要很完善的行銷通

路及物流管道，分析中國大陸醫藥品行銷通路的結構，是進入中

國大陸醫藥品市場必須知道的課題，本研究希望提供中國大陸流

通產業的資訊供廠商參考。中國大陸醫藥品流通產業的廠商數量

多、規模小、市場分散、效益較差。中國大陸醫藥品流通產業近

年來面臨新一波改革，一些重大的醫療改革陸續實施，基本醫療

保障體系形成，國家新醫改及十二五規劃為醫藥品流通行業勾勒

新的發展方向，這些新趨勢也將是本研究的探討重點。  

本研究希望深入研究中國大陸的流通產業，透過本研究了解

中國大陸醫藥品流通產業的結構、流通產業的服務內容、流通產
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第貳章   醫藥品流通概論  

一、醫藥品流通的定義  

醫藥品流通的定義：醫藥品流通就是藥廠的產品或服務從製

造廠出發向消費端移轉過程的通路或行徑。  

美國行銷協會認為醫藥品流通是企業內部和外部的代理商和

經銷商（批發和零售）的組織機構，透過這些組織機構，商品（產

品或勞務）得以上市行銷。  

美國行銷學者所下的定義是：當產品從生產者向最後消費者

或產業用戶移動時，直接或間接轉移所有權所經過的途徑。  

經濟學家對醫藥品流通的定義是：醫藥品流通是促使藥品或

服務順利地被使用或消費的一整套相互依存的組織。簡單而言醫

藥品流通指醫藥品行銷通路，醫藥品從製造廠到消費者轉移過程

的路徑。  

二、醫藥品流通廠商類型  

（一）批發商 

醫藥品批發商專門從事批發買賣的中間商，不直接服務於最

終端消費者，中國大陸醫藥品批發商分為三類：經銷批發商、代

理批發商及直營批發商。經銷批發商通常為獨立的批發商，主要

收入來源是商品批發的價差，這是中國大陸主要批發商類型。代

理批發商通常沒有取得商品所有權的批發商業類型，主要收入是
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第參章  國際醫藥品流通產業現況 

一、國際醫藥品流通產業特點  

（一）標準化的醫藥品流通產業 

美國、日本等先進國家都建立了資訊化、自動化及標準化的

醫藥品物流配送系統，美國以大型製藥和批發商為軸心，日本以

共用物流配送中心為平台，讓生產、流通和醫院等環節的醫藥品

庫存量大為減少，降低醫藥品流通的費用，加快資金流通速度，

醫藥品進入物流配送體系，才能進入市場，且醫藥品實行標準化

生產和包裝，有利於進入流通及市場，這套物流系統使醫藥品流

通安全性大幅提高。  

（二）集中度高的醫藥品流通市場 

美國醫藥品大型批發商共有 45 家，美國前三大公司市占率高

達 95%。歐盟排名前三大的醫藥品銷售廠商市佔率達 65%。德國

過去醫藥品批發商很多，現在只剩下大型的醫藥品批發商，前三

大 的 市 占 率 達 65%。 法 國 醫 藥 品 批 發 商 前 三 大 的 市 占 率 高 達

95%。日本醫藥品批發及銷售商約有 70 家，日本排名前五大的市

占率 80%。先進國家醫藥品流通集中度高。  

（三）終端通路以藥店為主 

美國醫藥品零售藥店的銷售比重為 75%，零售藥店成為美國

患者購藥的主要通路，讓消費者有更多的知識權及選擇權。法國
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第肆章   中國大陸醫藥品流通產

業現況  

一、整體醫藥品流通產業  

（一）醫藥品流通的結構及商業模式 

中國大陸行銷通路由上而下的主要成員包括；製造商、批發

商（商業批發商、代理商、代銷商、公司辦事處等）、零售商（專

業商店、百貨商店、超級市場等）、消費者（醫院消費者、一般消

費者），他們都是通路的主要成員。此外還有輔助代理商，如運輸

代理商、庫存代理商、廣告代理商、保險公司、市場調查諮詢機

構等，他們協助執行如購買、出售以及運輸等行銷相關任務的機

構。行銷通路的結構是指通路分級的狀況。通路的長度結構有以

下幾種：零級通路（直接行銷通路）、一級通路、二級通路、三級

通路或多級通路。通路級數越大，市場協調和控制的難度也越大，

越容易發生通路衝突。中國大陸醫藥品行銷通路結構如圖 4-1-1

所示。  

中國大陸的醫藥品進入市場，除了要完成產品的查驗登記

外，在各省市經過招標採購程序，進入醫藥品市場，因此醫藥品

要先進入採購藥品目錄範圍，採購目錄包括醫保目錄、基本藥物、

一般藥物和自費藥物。各省採購流程大致相同，但審查細節不同，

如果沒有得標，有將近 1~2 年無法進入該省醫藥品市場。  
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第伍章   中國大陸醫藥品流通產

業廠商分析  

一、醫藥品流通產業廠商概況  

2010 年中國大陸藥品批發商約 1.7 萬家，每省超過 400 家，

前 100 大的藥品批發商營業收入由 2009 年的 7.3 億元提升到 9.3

億元。前 100 大藥品批發商營業收入占同期全國市場總規模的

78%，比 2009 年提高 8%。前 20 名廠商營業收入占同期市場總規

模的 53%；前 10 名廠商營業收入占同期市場總額的 42%。前三

名廠商營業收入占同期全國市場的 26.7%，比 2009 年提高 5.8%。 

2010 年中國大陸藥品零售藥房約 41 萬家，連鎖零售企業

2,409 家，藥品零售連鎖企業前 100 名銷售額合計 679 億元，比

去年同期成長 16.7%，占同期零售市場的 39.1%。前 10 名零售連

鎖廠商銷售總額 279 億元，比去年同期成長 18.3%，占零售市場

的 16.0%，占前 100 名廠商銷售總額的 41.1%，比去年同期成長

1%。  

表 5-1-1  2010 年中國大陸醫藥品批發廠商營收排行  

排名  公司名稱  營業收入（億元人民幣）

1 國藥控股股份有限公司  692.3 

2  上海醫藥集團股份有限公司  374.1 

3  華潤北藥集團有限公司  323.5 

4  九州通醫藥集團有限公司  212.2 

5  南京醫藥股份有限公司  152.6 

marycljheng
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第陸章   中國大陸醫藥品行銷通

路的選擇策略  

一、國際大廠在中國大陸通路選擇策略  

（一）國際大廠在中國大陸醫藥品的行銷方式 

本案例為全球前三大藥廠之ㄧ，全球擁有近 10 萬名員工，以

強大的研發能力著稱，產品線包含：抗血栓領域、疫苗領域、糖

尿病領域、抗腫瘤領域等，產品領域完整。該公司營運總部設在

上海，擁有一家外商獨資工廠和一家合資工廠，分別位於北京和

杭州，中國大陸員工數達 2,700 人。在中國市場該公司業績驚人，

從 2005 年開始每兩年業績成長一倍，連續四年成為中國大陸製藥

行業成長最快的製藥公司，並迅速擠身中國大陸製藥廠商前四

名。該公司目標在 2013 年中國大陸藥品銷售達 100 億元人民幣，

該公司在中國大陸的行銷通路佈局策略可供新進業界參考。  

1. 以產品生命週期區分行銷通路之策略  

該 公 司 將 所 有 產 品 依 產 品 市 場 生 命 週 期 分 為 成 長 期

（Growing）A 類、成熟期（Matured）B 類、衰退期（Declining）

C 類。每個產品生命週期在不同國家發生的時間和過程都不同，

因此一些在歐美國家市場進入成熟期或衰退期的產品，在中國市

場卻處於成長期。產品分類中不同類別產品有不同的行銷通路策

略，根據產品生命週期製訂和實施不同的行銷通路及策略。  
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第柒章   結論與建議  
醫療體制改革推動基本藥物目錄、全國醫保目錄、公立醫院

等體制的建設，隨著基本藥物目錄品種增加、醫藥行業產業機構

調整、招投標體制完善，中國大陸醫藥品市場需求量持續增加，

也是廠商進入市場的契機。2009 年醫藥品流通產業改由商務部監

管後，規畫十二五政策，2011 年十二五規劃開始實施，將延續醫

療體制改革的落實和貫徹，醫藥品流通業也將會進行整併，流通

廠商定位更明確。中國大陸醫藥品流通產業將隨著改革進入新的

發展階段，總結醫藥品流通產業未來趨勢及對國內廠商未來選擇

建議。  

一、醫藥品流通產業未來趨勢  

（一）、醫藥分業趨勢 

中國大陸在 2009 年開始的新一輪醫改提出，要建立合理的公

立醫院運行體制，公立醫院要遵循公益性質和社會效益原則，推

行醫藥分業，積極改革以藥補醫機制，取消醫院對藥品銷售的加

成。2010 年 2 月國務院通過關於公立醫院改革意見，提出／改革

公立醫院補償機制，逐步取消藥品加成政策，希望由服務收費和

政府補助機制維持營運。現在許多省份基層醫療機構使用基本藥

物取消加成的改革已經開始試點施行。隨著改革的推進，醫藥分

業是發展趨勢，醫藥分業將增加終端藥局的產品分配比例，零售

藥店將部分取代醫院成為藥品銷售另一管道。  

marycljheng
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