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摘 要 
 

智慧型手機、平板電腦、行動娛樂裝置等智慧行動終端產品，已成

為目前電子產品中大家所關注之顯學。而 Apple 更為各類智慧行動終端

產品之領先佼佼者，透過每一項新產品之問世，憑藉獨到眼光與發明，

Apple 在貼近人性需求的產品功能之掌握、人機介面操作之演進、產品

外觀設計之突破，甚或應用服務與商業模式之創新，均牢牢抓住全球消

費者之目光，並觸動內心購買之慾望。然而，Apple 產品背後強大的專

利權布局，及其透過對競爭對手的專利訴訟，均使得 Apple 在熱門的智

慧行動終端產品市場上，成功引領產品規格風潮，並阻斷競爭對手透過

模仿取得市場地位。本研究透過對智慧行動終端市場趨勢、產品趨勢的

分析，解析 Apple 在智慧行動終端相關的專利分析，了解 Apple 在智慧

行動終端的專利布局，推測其對於智慧行動終端產品發展的想法。  

隨著智慧行動終端產品市場的持續成長，開放式的 Android 作業系

統平台將在智慧行動終端產品市場中，持續擴大市場占有率；但也由於

Android 系統的開放性，以及快速增加的品牌供應商，將導致產品間的

差異化變得困難，市場的競爭加劇。欲由產品硬體規格提升，刺激消費

購買的差異化策略，則難以支撐品牌供應商保有長期的競爭優勢；透過

應用軟體服務的開發，以及使用者介面設計的能力深化，才是永續經營

保有市占的企業經營重點。  

綜觀 Apple 在智慧行動終端產品相關的專利布局重點，長期則以使

用者介面設計為專利布署主力。發展上則多以使用者介面、應用軟體、

操作選單、硬體零組件、元件的控制等一系列的完整解決方案，進行應

用與產品的專利包圍布局；而在專利內容的中心思想，則以消費者未滿
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足的需求出發，緊扣使用者經驗的改善，透過操作流程的解析，作為專

利內涵的發展主軸。  

在智慧行動終端產品應用趨勢發展下，顯示器與觸控面板模組技術

發展仍扮演重要角色。 Apple 在顯示器與觸控面板模組的專利布局部

分，過去已大量取得觸控相關的專利成果，近期在顯示器面板模組的專

利申請數量分布趨勢，則仍持續呈現逐年成長的態勢。  

在近期市場一片看好的近場通訊技術應用部分，Apple 則自 2004 年

起開始展開相關專利布局；唯在申請數量上並無顯著而長期的投入，僅

在 2008 年有較大規模的相關專利申請。但仔細研究 Apple 在近場通訊相

關的專利布局，則可發現其對於採用近場通訊技術應用於行動支付、行

動票務、多電子裝置的遙控應用上均已有思考布局。  

對於 Apple 在智慧行動終端產品的其它專利布局部分，則還長期大

量的投入在記憶體晶片、網路通訊晶片、中央處理器等項目的布局，不

論在專利數量或專利技術內容上，則均已設下屏障。順應消費者在智慧

行動終端產品上使用導航 /地圖應用需求漸增，以及企業逐步提高智慧行

動終端產品對工作所需的應用，Apple 在導航 /地圖的相關應用軟體、使

用者介面設計等方面也有相關的專利布局，在企業文書處理的應用軟體

專利申請，則也有數量增加的趨勢。  

對於臺灣的業者來說，採取跟隨的專利布局策略可能有較高機率精

準掌握消費市場之所需，但在專利侵權的防範上，則不可不慎思。從消

費者使用智慧行動終端產品的未滿足需求下手，系統化的考慮技術之發

展與應用，以及使用者操作介面的設計，則是臺灣產業急需培養的創新

產品開發 DNA。了解自身核心價值，看準發展標的的長期投入與布局，

則更是臺灣產業在進入下一波競爭局勢的最重要發展策略。  
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第一章 緒 論 
 

第一節 研究目的 

 

智慧型手機、平板電腦、行動娛樂裝置…等智慧行動終端產品，已

經成為目前電子產品中大家所關注之顯學。其中，Apple 更為各類智慧

行動終端產品之領先佼佼者，透過每一項新產品之問世，Apple 憑藉其

獨到眼光與發明，不管是在貼近人性需求的產品功能之掌握、人機介面

操作之演進、產品外觀設計之突破，甚或應用服務與商業模式之創新，

均能牢牢抓住全球消費者之目光，並觸動內心購買之慾望。然而，Apple

產品背後強大的專利權布局，及其透過對競爭對手的專利訴訟，均使得

Apple 在熱門的智慧行動終端產品市場上，成功引領產品規格風潮，並

阻斷競爭對手透過模仿取得市場地位。  

無形資產的重要性隨著科技發展與時代之演進，日益受到重視。其

中專利權更因其具體性且擁有最多法律的保障，可謂兼具有策略性資產

與競爭性武器之綜合體，而特別受到企業重視。高科技產業首重研發，

而專利就是保護其研發成果的利器，專利更由單純的法律議題轉化為企

業競爭之手段，並成為高科技產業經營上不可或缺的關鍵因子。  

Apple 不僅僅是臺灣有意發展智慧行動終端廠商之主要競爭對手，

同時也因為 Apple 產品的熱賣，成為許多臺灣電子零組件廠商產品之主

要出海口；Apple 對智慧行動終端產品的想法以及相關零組件技術的需

求，則為臺灣智慧行動終端廠商與零組件供應商最主要的參考標竿。因

此，藉由掌握 Apple 在專利布局之策略，可嗅出其產品未來發展之設計

思維與技術需求走向，也可提早了解 Apple 產品未來規格需求，以幫助
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隨著使用者對電子產品的多工需求提升、電子產品與零組件技術的

飛快躍進、網路服務的無遠弗屆發展，均使得過去領域壁壘分明的 3C

產品界線逐漸模糊。功能跨界的智慧行動終端產品市場在過去 3 年內呈

現爆發性的成長，而成為可攜式 3C 電子產品的重要發展項目。行動終

端產品的智慧化，成功地帶動了消費者對科技電子產品的新需求，而在

智慧行動終端產品市場大幅成長趨勢下，也出現傳統手機業者跨足電腦

領域，以及電腦供應商跨足行動通訊領域的激烈競爭；而激烈競爭的市

場，也造成了主要供應商的洗牌效應。本章節將由智慧行動終端產品定

義出發，探討智慧行動終端產品市場概況，以及 Apple 在智慧行動終端

產品市場的地位與影響力。  

 

第一節 智慧行動終端產品定義 

 

根據維基百科的定義，智慧裝置 (Smart Device)是一種無需電源線、

方便移動攜帶，且隨時可透過 WiFi、3G、4G 等通訊技術聯網的電子產

品，裝置可提供聲音與影像的通訊、網頁瀏覽、定位等功能。AT&T Labs

的研究報告曾指出，智慧行動裝置 (Smart Mobile Device)是處在無所不在

的寬頻網路連接環境下，具備數十億資料儲存容量，且具有先進的圖型

化使用者介面之裝置；這些產品的定位界於手機與電腦之間，早期以個

人數位助理 (Personal Digital Assistant；PDA)為主要產品，現慢慢以智慧

型手機 (Smartphone)甚至平板電腦 (Tablet)為市場之主流。智慧行動終端

產品除了可透過多種寬頻接取模式與網路連結，並具備大容量儲存空間
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由於網路科技的發達與普及、雲端服務漸興，全球上網人口正日漸

快速成長，其中又以行動上網的使用最為看好，預估將成為市場之主流，

也帶出智慧行動終端產品的市場成長性。智慧行動終端產品除了具備溝

通與資訊擷取的功能，也由於相關應用軟體及平台的蓬勃發展，而為消

費者帶來各種便利化的生活服務與個人化的操作風格。而在激烈競爭的

智慧行動終端市場領域中，挖掘消費者需求並開發符合消費者需求的產

品，則將是掌握成功的最主要關鍵。本章節將透過消費者對智慧行動終

端產品應用的需求趨勢分析，以及智慧行動終端產品的設計發展，歸納

整理智慧行動終端產品的重要功能與技術走向，以了解智慧行動終端產

品的主要設計發展趨勢。  

 

第一節 消費者對智慧行動終端產品應用需求趨勢 

 

從消費者的使用習慣來看智慧型手機的應用發展，根據統計調查，

消費者使用智慧型手機的場域分布，約有 78%的消費者會在移動交通時

使用智慧型手機，而在商店購物時使用的比例約占 63%，64%的消費者

會在餐廳或咖啡店使用，另會在車上使用的比例約為 47%(圖 3-1)。由於

智慧型手機具備隨時聯網的功能，因此消費者在使用智慧型手機時，主

要則以收發電子郵件 /傳遞訊息、網頁瀏覽與網路搜尋，以及可打發時間

的小遊戲等功能最常為消費者所使用。而近期則由於智慧型手機消費族

群的年輕化，加上 3G/4G 網路的普及，以及社群網路風潮的興起等因素

驅動，則帶起了如社群網站應用、影音娛樂、拍照等功能需求逐漸竄起。 
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智慧型手機、平板電腦、行動娛樂裝置…等智慧行動終端產品，已

經成為目前電子產品中大家所關注之顯學。其中，Apple 更為各類智慧

行動終端產品之領先佼佼者，透過每一項新產品之問世，Apple 憑藉其

獨到眼光與發明，不管是在貼近人性需求的產品功能之掌握、人機介面

操作之演進、產品外觀設計之突破，甚或應用服務與商業模式之創新，

均能牢牢抓住全球消費者之目光，並觸動內心購買之慾望。然而，Apple

產品背後強大的專利權布局，及其透過對競爭對手的專利訴訟，均使得

Apple 在熱門的智慧行動終端產品市場上，成功引領產品規格風潮，並

阻斷競爭對手透過模仿取得市場地位。  

無形資產的重要性隨著科技發展與時代之演進，日益受到重視。其

中專利權更因其具體性且擁有最多法律的保障，可謂兼具有策略性資產

與競爭性武器之綜合體，而特別受到企業重視。高科技產業首重研發，

而專利就是保護其研發成果的利器，專利更由單純的法律議題轉化為企

業競爭之手段，並成為高科技產業經營上不可或缺的關鍵因子。Apple

的產品推出與技術及專利的布局，已成為智慧行動終端產品業者及相關

供應商關切的焦點，本章節將針對 Apple 的美國專利布局及其專利技術

發展重點做一深入探究。  
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Apple 透過獨到的產品設計與使用者介面概念，牢牢抓住全球智慧

行動終端產品消費者的青睞，另一方面，Apple 則透過強大而長期的專

利布局投入，積極祭出專利訴訟的手段，阻撓競爭者在市場的滲透與低

價略奪。從 Apple 產品專利布局的分析結果來看，一方面可藉此推測

Apple 對未來智慧行動終端產品的功能與規格想法，另一方面也可由其

專利布局的發展策略，給予臺灣相關業者在專利布局上的啟發。  

 

第一節 從 Apple 布局重點看智慧行動終端產品發展趨勢 

 

一、以使用者介面設計為專利布局的最大重點  

 

從 Apple 在智慧行動終端產品專利布局的數量來看，可發現 Apple

在與應用軟體相關的使用者介面專利布局數量最多，在本研究的蒐尋期

間限制條件下，從 1991 年起專利申請量總計已達到 521 篇。每年的專利

申請平均數量則在 20 篇左右的水準，甚至在 2006 年至 2010 年間，平均

單年度的使用者介面設計專利申請數量約近 50 篇，也顯示 Apple 清楚意

識到在智慧行動終端市場的激烈競爭下，盲目的追求產品設計與硬體規

格的競逐，絕對無法長期保有競爭優勢。  

而 Apple 也善用其在使用者介面設計的長期經驗累積，快速大量的

在智慧行動終端應用的使用者介面進行專利布局。在競爭對手仍處在追

趕位置的同時，祭以專利訴訟之手段，除了保障自身的設計概念與市場

占有率外，其直觀的操作流程使用介面專利，也直接扼住競爭者的咽喉，
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智慧行動終端產品，已經成為目前電子產品中大家所關注之顯學，

而 Apple 在智慧行動終端的產品領域，憑藉其獨到眼光與發明，不管是

在貼近人性需求的產品功能之掌握、人機介面操作之演進、產品外觀設

計之突破，甚或應用服務與商業模式之創新，均牢牢抓住全球消費者之

目光，並觸動內心購買之慾望。  

 

第一節 結論 

 

隨著智慧行動終端產品市場的持續成長，開放式的 Android 作業系

統平台將在智慧行動終端產品市場中，持續擴大市場占有率；但也由於

Android 系統的開放性，以及快速增加的品牌供應商，將導致產品間的

差異化變得困難，市場的競爭加劇。另一方面則由於智慧行動終端產品

相關零組件的全球化分工發展，欲由產品硬體規格提升，刺激消費購買

的差異化策略，則難以支撐品牌供應商保有長期的競爭優勢；透過應用

軟體服務的開發，以及使用者介面設計的能力深化，才是永續經營保有

市占的企業經營重點。  

消費者在行動終端產品的使用習慣上，大致仍將以網頁瀏覽、影音

娛樂、電子郵件與簡訊收發等功能為應用主力。然而在智慧型手機與平

板電腦的應用上，仍有其些許差異之處。例如在智慧型手機的使用上，

則還著重諸如行動支付、電子裝置遙控器、導航 /地圖等功用，而在導航

/地圖的應用上，則也逐漸走入車內使用的應用場域；對於智慧型手機產

品的規格發展上，則除了大尺寸、高解析顯示器技術的採用發展外，還
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《從 Apple 專利解析智慧

行動終端產品發展趨勢》 
 

全本電子檔及各章節下載點數，請參考智網公告 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

02-27326517 

02-27329133 

itismembers@micmail.iii.org.tw 

10669台北市敦化南路二段 216號 19 樓 

帳號：01677112 

戶名：財團法人資訊工業策進會 

收款銀行：華南銀行─和平分行 

 (銀行代碼：008) 

戶名：財團法人資訊工業策進會  

收款帳號：98365050990013 (共 14碼) 

星期一~星期五 

am 09:00-12:30 pm13:30-18:00 

 

 

如欲下載此本產業報告電子檔， 

請至智網網站搜尋，即可扣點下載享有電子檔。 

ITIS 智網：http://www.itis.org.tw/ 
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地址 l 

劃撥資訊 l 
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