
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

雲端服務市場關鍵成功因素與台灣 

廠商機會分析 
 
 

Key Success Factors of Cloud Service Market and the 

Opportunities for Taiwan Vendors 
 
 
 

 

作者：魏伊伶 

陳右怡 

陳豫德 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

委託單位：經濟部技術處 

執行單位：財團法人工業技術研究院 

產業經濟與趨勢研究中心 
 
 
 
 

 

中 華 民 國 九 十 九 年 七 月



 
 
 
 
 
 
 

摘 要 

 
 

摘 要 
 
 
 
 

雲端運算，在近年來不斷被討論及注目下，不僅成為 I T 產業未來最 
 

重 要 的發 展趨 勢 ，也 為 廠商 積極 佈 局的 重 點產 業。 然 而， 目 前對於雲端 

 
運 算 的未 來市 場 發展 甚 至產 業定 義 ，各 廠 商及 研究 機 構都 有 不同的詮釋 

 
及定義，致使雲端運算產業前景仍呈現渾沌不明的狀態。 

 
在 市 場 廣 泛 討 論 的 同 時 ， 雲 端 運 算 究 竟 商 機 在 哪 ？ 全 球 I C T 產 業 結 

 
構 是 否將 重新 洗 牌？ 台 灣廠 商又 該 如何 因 應及 早佈 局 ？因 此 ，若能掌握 

 
用 戶 需求 與現 有 廠商 雲 端策 略， 將 可協 助 廠商 擬定 合 適的 策 略定位，及 

 
早 掌 握雲 端趨 勢 下帶 動 的未 來商 機 ，亦 為 本研 究主 要 研究 議 題。透過本 

 
研究之整理與分析，本研究之發現及結果如下： 

 
企 業 用 戶 導 入 雲 端 考 量 因 素 ： 本 研 究 透 過 蒐 集 國 內 外 相 關 問 卷 及 研 究 

 
成 果 ， 歸 納 出 用 戶 在 導 入 不 同 雲 端 服 務 時 對 應 的 考 量 因 素 ， 同 時 也 發 

 
現 不 同 規 模 企 業 導 入 時 考 量 重 點 也 會 產 生 差 異 。 大 企 業 多 重 視 服 務 穩 

 
定性及安全性；中小企業則重視成本效益。 

 
現 有 雲 端 服 務 分 析 ： 分 析 目 前 雲 端 大 廠 所 提 供 服 務 內 容 ， 透 過 歸 納 與 

 
企 業 用 戶需 求 比 對後 發 現 ，目 前 所 提供 服 務 以 S a a S 服 務與 私 有 雲服務 

 
在 企 業 用 戶 使 用 習 慣 、 接 受 度 及 安 全 性 上 疑 慮 較 低 ， 為 雲 端 市 場 未 來 

 
主要成長動力。 

 
雲 端 服 務 廠 商 關 鍵 成 功 因 素 ： 分 析 雲 端 大 廠 提 供 雲 端 服 務 所 具 備 之 能 

 
力 與 優 勢 後 發 現 ， 各 廠 商 在 軟 體 服 務 、 作 業 帄 台 及 諮 詢 服 務 方 面 的 市 

 
佔優勢，為其最主要競爭優勢。 

 
我 國 雲 端 策 略 建 議 ： 比 對 我 國 廠 商 與 國 際 大 廠 能 量 後 ， 可 發 現 目 前 國 

 
內 廠 商 仍 不 具 備 與 國 際 大 廠 直 接 競 爭 能 力 ， 因 此 建 議 可 透 過 合 作 方 式 

 
或鎖定利基市場方式作為雲端市場進入策略。 
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Abstract 
 
 
 
 

Cloud computing, with no doubt has been recognized as the next big trend. 

 
Almost all tier 1 vendors valued it as the most important development trend in the 

 
future IT industry. “It’s become the phrase du jour” says Gartner senior analyst 

 
Ben Pring. The term “Cloud computing” encompasses many area of technologies, 

 
including IaaS, PaaS, SaaS and Private cloud. Moreover, the scope of the cloud 

 
industry included hardware, operating systems and software. The wide-ranging 

 
scope and definition had made cloud computing sound nebulous to all. 

 
Under this vague situation, the objective of this report is to identify the 

 
business opportunities and to formulate a suitable strategy for Taiwan’s vendors.  

 
The research team analysis the demand and supply side of current cloud industry 

 
and intend to discover the future development trend of Cloud industry. Moreover, 

 
some national cloud strategy would be examined to provide benchmark case for 

 
government’s reference. Finally, the key success factors of cloud service vendors 

 
would be recognized and the corresponding strategy of Taiwan’s vendors will be 

 
suggested. 

 
Following is the key findings of this report: 

 
Enterprise users tended to have different consideration when they use different 

 
cloud services. The company size also played an important role in affecting the 

 
adoption process. The result shows large enterprises value the service stability 

 
and security the most while the mid and small enterprises value the price.  

 
Software as a Service and Private Cloud will become the main driving forces in 

 
the future cloud market. After analysing the demand of users and compare with 
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the current service offerings, the research team discover that the SaaS and 

 
Private cloud service has higher acceptance in user behavior and shows little 

 
security issue and lead to higher adoption percentage. 

 
The analysis shows the key success factors of cloud service vendors are the 

 
market share advantages in software service, operating systems and IT 

 
consulting service. The advantages helped the vendors to retain the customers 

 
with lower transfer barriers. 

 
The propose strategy is to cooperate with cloud vendors rather than compete 

 
directly since Taiwan’s competitive advantages is in hardware manufacturing. 

 
Moreover, the niche market could be the target market to avoid fierce 

 
competition. 
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緒 

 
 

論 
 
 

 

第一節 研究背景與動機 
 
 
 
 

雲端運算 ，在 近兩 年媒體與 國際 大廠 一連串的 報導 與推 廣下，已被 

 
視為未來技術重要發展趨勢。國際研究機構  G a r t n e r  預測雲端運算將是 

 
2 0 1 0  年最重要的策略性技術，整體市場產值將於 2 0 1 3 年達到1 , 5 0 0億美 

 
元  規模，For tune  1000中更將有80%的企業將於2012年採用雲端運算服 

 
務。龐大的潛在商機，加上如微軟、G oo gle、 IBM  等國際大廠相繼宣布 

 
將 投 入雲 端市 場 ，使 各 界莫 不開 始 注意 雲 端可 能帶 來 的經 濟 效應甚至對 

 
未來 ICT 產業的影響。 

 
產業規模 的成 長， 根基於商 業行 為的 快速發生 。換 句話 說，雲端服 

 
務市場規模的快速成長，必須立基於企業用戶的導入與服務採用。然而， 

 
從 以 往新 技術 採 用經 驗 看來 ，企 業 用戶 在 導入 新技 術 時， 通 常不傾向早 

 
期 導 入， 而是 等 待技 術 成熟 與市 場 具規 模 後才 會逐 漸 導入 。 究竟雲端運 

 
算對企業用戶而言，價值在哪裡？企業用戶又將如何導入雲端服務？ 

 
尤其各方 對於 雲端 運算定義 仍模 糊不 清的現在 ，雲 端運 算究竟是即 

 
將發生的未來，還是重演 2 0 0 0 年網路泡沫化的覆轍？如果雲端是未來必 

 
然 的 趨勢 ，台 灣 廠商 又 該如 何探 知 先機 及 早佈 局？ 本 研究 將 分析雲端需 

 
求並探索雲端導入時程，預測雲端商機發生時程以供相關業者參考。 
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雲端運算簡介 
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雲端運算簡介 
 
 
 
 

雲端運算 概念 是近 兩年才被 廣泛 討論 的議題及 概念 ，許 多廠商對於 

 
雲 端 運算 的定 義 都有 不 同的 闡述 。 因此 本 章將 針對 雲 端運 算 演進的歷程 

 
及 雲 端趨 勢興 起 之原 因 ，協 助讀 者 了解 雲 端概 念的 崛 起背 景 。第三節則 

 
針 對 本研 究對 雲 端之 定 義與 範疇 作 介紹 ， 使讀 者能 對 研究 範 疇有更清楚 

 
的了解。 

 
 

 

第一節 雲端運算演進背景 
 
 

 

一、雲端運算演進歷程 
 
 
 
 

雲 端 運 算 演 進 的 歷 程 ， 可 從 運 算 架 構 演 進 談 起 ， 從 1 9 6 0 年 代 大 型 

 
運算主機Mainframe開始出現到1980年代個人電腦與  c l i en t  se rver  的運 

 
算架構甚至今 日的 雲端架構， I T 資 源 的配置與業務 應用 的運作間，約在 

 
2000 年出現了明顯的變化。 

 
在  2 0 0 0  年以前，業務應用與運算資源間是靜態的對應，不論是軟 

 
體 語 言、 作業 系 統， 對 於底 層運 作 環境 或 硬體 規格 都 有明 確 的要求。以 

 
微 軟 作業 系統 為 例， 以 往微 軟發 表 新一 代 作業 系統 ， 總會 帶 動一股換機 

 
潮 ， 因 新 作 業 系 統 對 於 硬 體 規 格 如 C P U 、 R A M 甚 至 顯 示 卡 等 都 需 求 在 

 
更 高 等級 的硬 體 下運 作 。使 得使 用 者在 更 換軟 體同 時 ，也 必 須考量硬體 

 
規格的適用性。 

 
然隨著網際網路的普及，程式語言開始出現變化，如  J ava  等程式語 

 
言 ， 使程 式在 不 需依 硬 體或 作業 系 統規 格 改寫 下， 即 可在 不 同作業環境 
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雲端服務導入因素分析 
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雲端服務導入因素分析 
 
 

 

第一節 雲端運算應用類型 
 
 
 
 

以下將針對雲端應用類型，分別以雲端服務及私有雲介紹。 
 
 
 
 

一、雲端服務 
 
 
 
 

從應用類型區分，雲端服務大致可分為  I a a S ( I n f r a s t r u c t u r e  a s  a 
 

Service)、PaaS(Platform as a Service)與 SaaS(Software as a Service)三類。 

 
IaaS  是提供硬體與運算能力為主之服務；PaaS 則是提供軟體開發者快速 

 
開發軟體之各類工具； S aaS  則是針對各類使用者提供可立即使用的應用 

 
服務。 

 
 
 
 

(一 )IaaS, Infrastructure as a Service(硬體即服務) 
 
 
 
 

IaaS 也可被稱為Hardware as a Service，提供可彈性支援不同作業系 

 
統的硬體基礎作為服務內容，包含儲存、運算資源等服務。這類服務廠商 

 
多半利用虛擬化技術供用戶使用不同之作業系統，開放其內部硬體資源並 

 
以使用量計費方式租賃給使用者使用。這類型的服務對用戶來說，為最具 

 
彈 性 的雲 端服 務 ，然 而 用戶 必須 自 行負 擔 更多 的系 統 管理 與 人力維護工 

 
作。一般也認為此種服務為主機代管服務演進而來。(如圖3-1) 

 
因這類服 務提 供的 是最基礎 的硬 體資 源，服務 提供 廠商 必須建置包 

 
含 伺 服器 、儲 存 、網 通 設備 及整 合 底層 硬 體設 備的 韌 體系 統 及虛擬化技 
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國際雲端服務廠商分析 
 
 
 
 

美國目前 是雲 端運 算的領先 國家 ，不 論在用戶 導入 及廠 商服務發展 

 
上 皆 領先 全球 ， 未來 發 展方 向更 是 全球 關 注重 點， 也 讓相 關 雲端運算活 

 
動之方向成為相關廠商發表的前哨站。 

 
身為雲端 運算 領導 市場，美 國廠 商除 在雲端服 務與 產品 發展領先其 

 
他 國 家， 美國 本 地企 業 因導 入雲 端 時程 較 早， 因此 評 估導 入 之雲端產品 

 
與服務時，也從積極導入逐漸趨緩。從 2 0 1 0  年紐約舉辦之 C l o u d  E x p o 

 
中 可 窺見 ，廠 商 服務 內 容及 與參 觀 企業 互 動看 來， 多 數參 觀 企業已導入 

 
部 分 雲端 服務 或 將內 部 資料 中心 轉 換為 私 有雲 架構 ， 對企 業 用戶而言， 

 
雲 端 產品 與服 務 現階 段 重點 已從 節 省成 本 逐漸 轉為 可 配合 企 業需求客制 

 
化、管理眾多雲端服務資源及資訊安全的加強等功能性需求。整體而言， 

 
雲端廠商產品與服務焦點，已開始加強鎖定特定客群提供不同解決方案。 

 
目前雲端 廠商 提供 之產品與 服務 ，在 鎖定客群 上， 以中 小規模與大 

 
規模企業用戶為區隔，多數雲端大廠如微軟、 IBM、Oracle、VMware  主 

 
推 私 有雲 解決 方 案， 針 對大 型企 業 用戶 推 出客 制化 架 構轉 換 服務，連結 

 
不 同 產 業 內 軟 硬 體 服 務 廠 商 ， 形 成 完 整 服 務 產 業 鏈 以 服 務 大 型 企 業 用 

 
戶 。 其 中 部 分 廠 商 如 微 軟 、 I B M 除 私 有 雲 外 ， 也 提 供 如 S a a S  的 雲 端 服 

 
務 提 供企 業用 戶 彈性 更 大的 服務 選 擇。 然 整體 而言 ， 仍以 私 有雲解決方 

 
案為主。 

 
另一方面 ，許 多新 創雲端廠 商仍 針對 中小企業 用戶 推出 各類公有雲 

 
服務，除了如Amazon、Google、Sales fo rce  等服務廠商，亦開始出現協 

 
助 用 戶管 理與 彈 性配 置 不同 雲端 服 務資 源 的管 理工 具 ，從 用 戶身分管理 

 
與資料備份、資訊安全等方面加強用戶資料安全性與服務商  lock-in問題。 
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各國雲端政策分析 
 
 
 
 

據『  紐約時報  』報導，美國政府於2 0 0 9 年，預計導入雲端技術開 

 
發的新政府網站  A pp s . G o v  取代舊有 IT架構，預期將可為美國政府每年 

 
省下約  7 5 0  億美元  (約合2兆4 千億新台幣 )的 I T預算。導入雲端所帶來 

 
的明顯效益，及未來可能替國家  IC T  產業帶來的經濟助益，使各國莫不 

 
積 極 擬定 國家 雲 端政 策 方向 ，及 早 提出 因 應雲 端時 代 的策 略 。本章將分 

 
析韓國、日本及歐盟等國雲端策略以供我國參考。 

 
 

 

第一節 韓國：政府領頭帶動雲端產業成長 
 
 

 

一、韓國「雲端運算活性化綜合計畫」簡介 
 
 
 
 

(一)政府建立雲端基盤，搭配民間扶植潛力雲端服務 
 
 
 
 

為了整合 各部 會之 力量，避 免產 生多 頭馬車之 現象 ，韓 國政府決 定 

 
責成韓國廣播通信委員會 (Korea Communications Commission； KCC)、 

 
韓國知識經濟部 (Ministry of Knowledge Economy；MKE)以及韓國行政安 

 
全部(Ministry of Public Administration；MPA 3 個相關部會共同研擬，於 

 
2 0 0 9 年 1 2 月 3 1 日 正 式 對 外 公 佈 「 雲 端 運 算 活 性 化 綜 合 計 畫 」 ， 預 計 於 

 
2 0 1 0 ~ 2 0 1 4年，共投入預算6 , 1 4 6億韓元  (約為1 7 1億元新台幣 )。希望除 

 
了能增強韓國資訊技術  ( IT )的競爭力外，也將成為韓國政府推動綠色技 

 
術的重要環節。計畫相關主要內容彙整如下： 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 
版權所有，翻印必究



 
 
 
 
 
 
 

第六章 

 
 
 
 
 
 
 
台灣現況盤點與策略建議 

 
 

第六章 

 
 

台灣現況盤點與策略建議 
 
 

 

第一節 結論 
 

第二節 全球雲端產業鏈現況 
 

第三節 台灣能力分析 
 

第四節 台灣策略建議 
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《雲端服務市場關鍵 

成功因素與台灣廠商機會分析》 

紙本定價 : 4500 點 

全本電子檔下載：9000 點;亦可依各章節下載 
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如欲下載此本產業報告電子檔， 
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