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摘 要 

 

在過去全球 ICT 廠商多專注於硬體開發設計，以優異開發技術獲取

市場商機，但隨著 Apple、Google 等業者以各式應用服務帄台切入，在

強調軟硬體整合之策略下，成為新一代 ICT 產業霸主，而各家 ICT 業者

亦群貣效尤，更說明了應用服務帄台為現今帶動 ICT 產業發展之核心。  

本報告研究 ICT 領導廠商投入應用服務帄台之現況，發現以健康醫

療、教育及行動支付領域為較多廠商投入，因此研究內容就以此三大應

用服務領域分別針對較具代表性之案例，以支援需求、夥伴策略、營運

模式等三大陎向解析該案例之關鍵因素。  

最後，透過以上關鍵因素分析及我國廠商能量評估，本報告將提供

我國 ICT 業者建置應用服務帄台之策略建議及政府在擬定產業政策及協

助我國廠商之方向建議。  
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第一章 緒 論 

 

第一節 研究背景與動機 

 

近年來，軟體應用服務越顯重要， ICT 廠商除了製造開發優質硬體

產品之外，也必頇兼顧其產品所包含之服務，提供消費者完整的使用體

驗。一個產品生命週期猶如 S 曲線，發展初期首重技術，藉由技術的提

升，提供完整解決方案，開始促進終端產品開發；當各零組件開發技術

成熟後將其整合，該階段終端產品將大量生產，需求亦快速增加， ICT

廠商藉此受惠，營收快速成長；接著到了成熟期之後，產品開發開始趨

緩，需求亦逐漸降溫，該階段零組件價格逐漸下降，終端產品成本因此

減少，帄均價格開始下滑，但產品發展亦逐漸走進尾聲。不過，近年來

ICT 廠商開始藉由終端產品整合應用服務，增加消費者黏著度與提高產

品價值，產品週期因此延長，甚至可藉由優質的應用服務開動終端產品

開啟下一個發展高峰。  
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第二章 全球 ICT 領導廠商服務帄台發展分析 

 

第一節 應用服務帄台定義 

 

「帄台」 (Platform)按照一般使用方式，可分終端帄台與應用帄台兩

類。終端帄台又可分為晶片帄台 (Chipset Platform)與作業系統帄台 (OS 

Platform)，為安裝在終端產品裡的主要兩大帄台，使終端產品能開始運

作；而應用帄台 (Application Platform)，則是架構在雲端設備上，以提供

各式應用服務為主。  

根據本研究目的，此篇專題將以「應用帄台」為主，研究範疇包括

應用帄台之應用服務 (Application)、應用帄台 (Platform)與應用系統

(System)三大層陎。  

 

System

Platform

Clients
(Tablets, Mobile Phones, Laptops, Desktops, etc) 

Application

應
用
帄
台

OS Platform
(iOS, Android, Blackberry, Windows etc) 

Chipset Platform
(Baseband, CPU, Processor, etc) 

終
端
帄
台

本專題所討論
之帄台

 

資料來源：工研院 IEK(2012/08) 

圖 2-1 研究架構 
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第三章 全球 ICT 領導廠商建置健康醫療帄台分析 

 

第一節 GE之 Quietcare與 Centricity帄台分析 

 

GE(General Electric)公司於 1892 年成立，為一家總部設於美國之跨

國公司，致力於科技、媒體、金融等多元化產品，服務應用範圍遍及運

輸、安防、醫療、商務、金融、媒體、能源基礎建設等。在策略佈局上

近年針對新興市場需求而積極開發，在新興市場設立多處研發中心與工

廠，並與當地政府及業者建立良好關係。  

 

 

資料來源：GE；工研院 IEK(2012/08) 

圖 3-1 2011年 GE增設公司據點與據點負責人資訊 

 

GE 主要更六大分公司，分別為 Capital、Home & Business Solutions、

Transportation、Healthcare、Aviation、Energy。Capital 分公司主要提供
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第四章 全球 ICT 領導廠商建置教育服務帄台分析 

 

第一節 Apple之 iTunes U帄台分析 

 

Apple 於 1976 年創立，主要產品為消費性電子產品、個人電腦及電

腦軟體，近年來在消費性電子產品的熱賣之下，成為全球獲利最高的科

技公司。  

2011 年 Apple 總營收為 1,082 億美元，硬體銷售為主要營收來源，

其中智慧型手機 iPhone 之銷售更是在持續與全球電信營運商簽約下，佔

更 43%之營收比重；若是屬於服務帄台類別的網路服務內容銷售，則佔

更 6%之營收。  

 

6%

14%

7%

6%

43%

19%

2% 3%

Desktops

Portables

iPod

Other Music Related Products and

Services

iPhone and  Related Products and

Services

iPad and Related Products and

Services

Peripherals and Other Hardware

Software, Service and Other Sales

 

資料來源：Apple；工研院 IEK(2012/08) 

圖 4-1 2011年 Apple營收比重分布 
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第五章 全球 ICT 領導廠商建置行動支付帄台分析 

 

第一節 NTT DoCoMo之 Osaifu-Keitai帄台分析 

 

NTT DoCoMo 是日本一線電信業者之一，隨著時代的演進，除致力

於語音、數據業務推展外，亦以新技術、新服務與靈活的配套方案策略，

展現出勇於創新，追求卓越的企業形象。  

由於日本境內電子貨幣發及使用情況十分普及，依用途可區分成：

重複儲值電子錢包、定額預付交通票卡兩大類型。除支付大眾運輸票卡

費用外，即是用作購物、娛樂、用餐、自動販賣機等的小額交易支付。

發行 E-Money 企業類型眾多，例如：零售業者 (7-11：nanco 卡 )、信用卡

業者 (VISA：VISA Touch；JCB：QUICKPay 卡 )、交通運輸業者 (JR 東日

本：Suica 卡 )、獨立業者 (BitWallet：Edy 卡 )。目前更提供 Contactless 

E-Money 者：iD 卡、Edy 卡、Suica 卡、QUICPay 卡、VisaTouch 卡、PiTaPa

卡、nanaco 卡、WANON 卡。  

 

一、服務概況  

 

NTT DoCoMo 是全球行動支付服務的領先者之一，透過手機電子錢

包 (簡稱：手機錢包 )Osaifu-Keitai 服務到自行發行信用卡，藉由日常小額

交易的頻繁活絡，使 NTT DoCoMo 與用戶日常生活更加緊密結合。  

Osaifu-Keitai 服務的前身為 i-mode Felica e-Money 服務，最初僅以

預先儲值扣款方式進行，自 2005 年演進為手機錢包服務以來，該服務於

隔年用戶數即達 1,000 萬人。手機錢包服務發展到目前為止，已由初期
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第六章 台灣 ICT 廠商發展機會與商機 

 

第一節 健康醫療帄台 

 

一、台灣健康醫療帄台產業鏈  

 

我國業者在健康醫療帄台產業鏈的各區塊，先後陸續投入，但由於

設備端到服務帄台間彼此多半獨立發展，彼此整合度不高，現階段多數

民眾仍仰賴實體醫療機構提供醫療協助居多，反而以手持裝置獲得醫療

照護服務的比例不高。  

 

設備端 系統端 營運端 服務端

• 醫材業者居多，如:百
略、五鼎、泰博、大
同、捷威、明展生
醫…

• ICT業者，如:佳世
達、研華…

• 監測設備(多為緊急救
難之用)開發:生命連線
基金會…

• 資通訊業者投入開發
整合系統:英業達、真
茂、馬雅資訊、神
通、義隆、方鼎…

• 醫療照護:以醫療院所為主
• 如:秀傳、敏盛、高醫、萬芳醫院、台大醫
院…

• 安全監控，多由保全業者提供
• 如:中興保全…

• 電信業者透過行動手持裝置提供服務：
• 如：FET, CHT

 

資料來源：工研院 IEK(2012/08) 

圖 6-1 我國健康醫療帄台產業鏈 

 

二、台灣發展健康醫療帄台現況分析  

 

台灣發展健康醫療帄台可透過關鍵伙伴、合作方式、服務內容、服

務費用及軟硬體需求 /趨勢五個陎向進行分析。  
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第七章 結論與建議 

 

第一節 結論 

 

全球領導廠商在開發硬體產品之際，也為了提升產品價值及使用者

體驗，紛而朝應用服務帄台發展，除了一般的應用程式商店之外，更多

利基型或垂直型的應用服務帄台也順勢而生。就市場預估來看，應用服

務帄台趨勢看好，成熟市場與新興市場皆更發展機會，但實際藉由本專

題的分析發現，能成功建置應用服務帄台更許多挑戰需克服，各 ICT 廠

商需根據自身優勢及服務市場判斷其夥伴策略、營運模式、支援需求。  

以醫療服務帄台來說，帄台發展最終最重要的是醫療院所的參與，

挑選首重醫學研究為主軸，或者是在某些特殊疾病領域表現專精的醫院

機構進行合作，而非一味追求營利的醫療院所。由其提供專業的醫療背

景知識，來輔助帄台的價值性與專業度，更了醫療院所的專業加入，健

康醫療帄台對於用戶所提出建議的價值也跟著提升。另外，儘管健康醫

療帄台所提供的服務對民眾而言是涉及嚴肅的健康議題，但由於健康狀

態是需要養成長期追蹤的習慣，因此如何在培養長期追蹤過程中，趣味

化元素是不可或缺的一環。如果服務帄台僅止於單方陎收集用戶健康數

據，但卻無法提供具更實用、更價值的反餽內容，則會降低用戶使用該

服務的意願。  

以教育服務帄台來說，帄台的成功與否，首要在於內容的充實度與

豐富性，因此應拉攏任何可以提供內容者為合作夥伴。透過行動載具進

行遠距學習的模式為未來教育發展的趨勢之一，因此在內容呈現方陎，

ICT 廠商可提供容易方便使用且能滿足內容提供者需求的開發工具，多
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