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食品安全預警導入策略與作法 

鄔嫣珊  陳麗婷  簡相堂 

 

摘  要 

食品安全為食品產業發展之基石。食品安全事件影響國家形象及產業甚

鉅，加強食品安全系統管理及推動預警機制，已成為各國推動食品產業發展的

重要政策，亦為品牌企業經營的關鍵核心。如歐盟透過食品及飼料快速預警系

統為細菌污染把關，英國朝最為嚴格的預防食品犯罪方向訂定相關規範，雀巢

建置其集團之全球預警系統等。  

本研究分析國際上在區域、國家及產業等角度的食品安全預警思維及運作

模式，作為評估及應用相關科技以重建我國食品安全形象、厚實食品產業鏈實

力之參考。主要研究重點與發現如下：  

1. 全球普遍重視食品安全環境：食品產業鏈益趨複雜化，食品安全事件之影響

層級與效應亦漸擴大至全產業鏈，各界皆期待有效提升食品安全環境。在政

府方面，加強政策及法規之修法速度，如歐盟經由馬肉事件重新調整食品造

假之相關規定，紐西蘭政府以風險評估角度修訂食品安全法規，美國加強食

品詐欺之防禦等；產業方面亦強化檢測設備與產品可追溯性；消費者則自主

成立新平臺提供食品安全訊息查詢服務以及改變消費行為等方式。  

2. 食品安全逐步導入預警思維：食品安全防護在於檢測、阻止及預防 3 大環節。

預警為在風險評估及實務監測基礎上，發出事先警告，其類別與應用多元，

包含經濟、氣象、災害、軍事及食品安全等領域。食品預警需以風險、邏輯

及系統概念為基礎，結合可量化之指標與科學分析，強化食品安全資料庫內

容；另結合新興科技及快速有效之通報制度可使預警價值加乘。  
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3. 食品安全預警已在各層級運作：在全球及區域層級，主要為防止食源性疾病

在國際間之傳播，透過以國家層級為單位強化支援力量。其運作模式主要為

透過收集各類資訊及資源，並與各國成員合作，彼此資訊透明化，以風險角

度進行緊急事件之處理，並主動通報會員國進行預警。在國家或地區層級，

主要為關注食源性疾病引發之食品安全危害及加強全產業鏈之業者自主管

理。其運作方式為依照風險等級將業者劃分不同風險，高風險加強查核，低

風險為定期檢查之方式，並強化食品安全單位之獨立性與公權力。在產業層

級，除國際大廠雀巢擁有較完善之預警體系外，大多僅著重在原料之追溯控

管與檢測設備及技術提升，中小型食品業者僅能透過遵循 HACCP 達最基礎

之食品安全確保。  

4. 借鑑國際食品安全預警運作經驗：國際間各項食品安全預警系統之運作思

維，皆聚焦於特色或高風險食品作為預警之對象，以達事半功倍之效。另透

過資料庫與平臺之建置是預警系統管控之重要關鍵，可以 ICT+統一編碼+整

合資訊平臺逐步完善系統。  

 

本研究借鏡國際相關食品安全預警系統運作思維與經驗，對臺灣食品安全

預警運作提出關鍵建議，包括：  

1. 政策面：需在制高點加速整合及展開行動，包括 (1)持續借力國際經驗，降低

學習曲線；(2)法規及環境陸續調整後，下一步預警系統四大環節有開展及強

化空間，針對聚焦之高風險之原料及產品進行預警系統評估及測試對象；(3)

紮根產業資訊力量，預警整合資訊平臺建置才能事半功倍；(4)可以服務及教

育，強化消費者及產業感受，且同時進行訊息擴散。  

2. 產業面：需全產業鏈齊力升級整併，包括(1)提升及完備食品安全能耐已為產

業共識，產業生態鏈主動及共同合作將為食品安全預警基礎；(2)借鏡國際，

可規劃適合自己的提升計畫；(3)紮實資料庫及平臺賴各界配合及共同投入；
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(4)減低食品安全問題，因應防堵及升級疏導均重要，利用欄柵技術或食品基

因檢測等新興科技，可協助解決及發現問題。 

3. 消費面：需信任科學判斷，共同溝通及因應，包括(1)建構完善食品安全防護

網，消費者角色及態度重要，包括消費者需能相信科學數據及專家判斷，重

新思考且說出自身對產品的需求，表達對食品安全防範資源如何移轉的想

法；(2)因應網路時代，關注消費者行為反應差異，除理解消費者需求，亦可

能發現食品安全提升的創意解答。  
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1.重要且演化中的食品安全問題 

1.1 食品安全持續為國內外關注議題 

(1)國際食品安全事件頻傳，各國加速政策擬定與修法速度  

近期隨國際全產業鏈食品安全管控難度升高、消費經濟環境不佳及檢測技

術能力提升，食品安全事件發生頻率增加，引發各界的重視及討論。各國政府

紛紛修訂相關法規(圖 1-1)，且規劃進行長期的法規審視及修訂工作。  

舉例來說，聯合國食品法典委員會 (Codex)除關注嬰幼兒食品安全標準，

增修嬰幼兒食品之含鉛量標準外，對一般食品禁止部分動物用藥及農藥使用，

期降低食品農藥物殘留，未來更計劃針對辛香料訂出產品鎘含量之數值標準。

中國食品監管總局鑒於近年其乳品食品安全事件頻傳，為確保嬰幼兒乳品食用

之安全性，今(2014)年發布一連串對乳品業者的新規範，包括要求嬰幼兒奶粉

製造商建立食品安全信用管理系統，監管單位對製造商實施信用評等分類監

管，針對不良紀錄之製造商加強監督及產品抽檢頻率等，加嚴監管體系成為確

保食品安全的重要方式。  

另內容物標示不實、食品造假抑或違法添加等，亦是近年國際重要的食安

議題。相關事件層出不窮，大大減低消費者對加工食品的信心，損害各國產業

發展的穩定性及國際產業鏈互動關係。如今年美國椰子水供應商 ITI 即指出，

美國 15%市售椰子水以添加其他物質混充為天然椰子水；歐盟的馬肉摻假事件

破壞力強大；中國大陸三聚氰胺事件、過期肉品事件等餘波盪漾；臺灣劣質豬

油等一連串食用油脂事件。種種說明，食品安全已成為全球重視且正尋求解決

的關鍵議題，為防範及減低食品安全事件的發生，嚴格的法規管制及體系整合，

食品廠商食品安全檢測設備及安全品質管控能力拉升，正在進行。  
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2.預警思維及運作機制正在擴散 

2.1 預警思維概念及應用廣度 

2.1.1 預警思維 

(1)預警係在風險評估及實務監測的基礎上，提供事前警示功能  

預警指根據突發事件在過去和現在的相關數據及資訊，運用邏輯推理與科

學預測方法和技術，對某些事件徵兆偏離預警區間的強弱程度進行預測及推

論，並發出警示訊息及採取因應策略，防止或減低危害影響等一系列活動及作

為。因此，風險評估過程及依據，根據科學方法，收集及分析關鍵危險來源、

區域、設施與指標等資訊，進行關鍵節點的嚴密監測，皆為預警作為之基礎。

透過不斷的預警機制學習、運作及改善，逐步完善預警體系，達居安思危，思

則有備，有備無患等效益(圖 2-1)。  

 

 
資料來源：食品所 ITIS 計畫(2014/11) 

圖 2-1 預警系統流程  

 

 

改善預警機制 

尋找警源 
建立 

預警指標 

分析 

判斷警兆 
預報警訊 消除警訊 

版權所有© 2014 經濟部技術處 產業技術知識服務計畫(ITIS) 

經濟部技術處產業技術知識服務計畫專案辦公室 承辦

pennyyy400
矩形



全球及區域層次的預警思維及運作模式  

 71 
食品所 I T I S 報告 

版權所有，請勿翻印  

3.全球及區域層次的預警思維及運作模式 

3.1 聯合國 INFOSAN 國際食品安全監測網絡 

3.1.1 預警思維 

(1)站在全球的高度，展開食品安全預警工作  

鑒於全球化時代食品供應鏈趨於繁複，任何地方或區域的食品安全風險可

能轉化為國際食品安全問題，據此聯合國糧農組織 (FAO)與世界衛生組織

(WHO)成立一國際食品安全監測網絡 (International Food Safety Authorities 

Network, INFOSAN)，展開食品安全監測預警系統之研究及監測防範。  

(2)防止食源性疾病在國際間傳播是中心思維  

該組織目前成員國包括 181 個國家，以防止受污染食品、食源性疾病國際

傳播及加強全球食品安全體系建置為宗旨；針對四大方向(圖 3-1)進行推動。  

 

 
資料來源： INFOSAN，食品所 ITIS 計畫整理 (2014/12) 

圖 3-1 國際食品安全監測網絡(INFOSAN)四大方向   

A．促進食品安全相關事件訊息可快速交流 

B．分享及共用全球關注的重大食品安全問題資訊 

C．增進各國及各網路間的夥伴關係和協作關係 

D．協助各國加強及處理緊急食品安全事件能力 
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4.國家或地區層次的預警思維及運作模式 

國家及地區的食品安全保障，除影響該國家或地區之消費者食品安全信心

外，對整體產業經濟或形象亦有重大影響。不同國家及地區之法規環境不同，

各有不同重要發展產業，各產業鏈環節之食品追溯等科技使用之能量不一 (圖

4-1)，使其產業鏈呈現不同透明度，整體食品安全預警思維及系統運作情形因

而亦有差異。本章節將就比利時、丹麥、美國、德國、英國、中國大陸及香港

等不同國家或區域層面的食品安全預警思維及運作概念，進行說明及討論。  

表 4-1 全球各國追溯系統運作情形  

 
資料來源：OECD 2014, visiongain 2015(2014/10)  
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5.產業層次的預警思維及運作模式 

5.1 食品產業 

5.1.1 雀巢案例 

(1)預警思維  

A. 結合內外部環境監控，發現潛在問題，強化危機處理能量  

雀巢為跨國食品企業，面臨食品供應鏈複雜及國際化，為確保產品品質，

達農場到餐桌全程品質控制，其運用風險預警之思維，結合內外部監控，投入

相關食品安全預警作為，協助企業及早鑑別可能發生之潛在風險，阻止和解決

潛在事件，進行持危機處理。其食品風險預警以全球為範圍，涵蓋安全、符合

規定及營養等三大層面(圖 5-1)，將具食品安全風險事實及消費者之疑慮的潛在

問題納入評估，達風險預警思維。  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

資料來源：雀巢 (2013)，食品所 ITIS 計畫整理 (2014/12) 

圖 5-1 雀巢食品安全預警強調發現內外部潛在問題  

食品安全問題 

營養問題 
產品符合

規定 

全球角度。全部業務 

真實的 

潛在的  
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6.臺灣食品安全預警運作關鍵下一步 

6.1 政策面：制高點加速整合及展開行動 

食品安全為今日國際共同關注及思考如何因應的關鍵問題，國際組織、國

家、產業、企業及個人，皆在發現及解決食品安全問題中學習及精進運作機制 (圖

6-1)。食品安全問題是系統性的問題，其複雜度與不確定性不亞於全球經濟環

境的變化，必須以系統性的思維思考解決之道。WHO 已將「食品安全」訂定

為 2015 年世界衛生日的主題，顯示有效管控食品安全的架構及緻膩連動效果，

取得與立足在全系統觀的制高點加以運籌帷握是重要的關鍵。  

 

 
資料來源：食品所 ITIS 計畫整理 (2014/12) 

圖 6-1 國際在發現及解決食品安全問題中學習及精進運作機制  

  

案例發生

觀點互動

資源連結運作機制

效益評估

動態循環過程中
改善及提升食品安全環境

食品品質
(Food Quality)

食品詐欺
(Food Fraud)

含經濟動機摻假或假冒

食品安全
(Food Safety)

食品防禦
(Food Defense)
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《食品安全預警之導入策略與作法》 

 
全本電子檔及各章節下載點數，請參考智網公告 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

02-27326517 

02-27329133 

itismembers@micmail.iii.org.tw 

10669 台北市敦化南路二段 216 號 19 樓 

帳號：01677112 

戶名：財團法人資訊工業策進會 

收款銀行：華南銀行─和平分行 

 (銀行代碼：008) 

戶名：財團法人資訊工業策進會  

收款帳號：98365050990013 (共 14 碼) 

星期一~星期五 

am 09:00-12:30 pm13:30-18:00 

 

 

如欲下載此本產業報告電子檔， 

請至智網網站搜尋，即可扣點下載享有電子檔。 

ITIS 智網：http://www.itis.org.tw/ 

 

電話 l 

傳真 l 

客服信箱 l 

地址 l 

劃撥資訊 l 

戶名：財團 

匯款資訊 l 

匯款資訊  

 

 

服務時間 l 
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