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摘 要 

隨著中國大陸城市化進程飛快，城市信息化不僅逐漸成為國家信息化重要

的發展基礎，也是推動國家信息化的主要力量。中國大陸除了由中央層級力推

信息化，並且要求優先發展信息化產業及新一代信息技術產業，工信部也進一

步以無線城市建設作為推動各地方經濟發展的重要策略方向，認為無線城市對

於拉動地方經濟發展、刺激內需、推動民生等將起到重要的推動作用。 

根據中國大陸國家信息中心的研究，截至 2012 年 2 月，中國大陸提出智

慧城市建設的總城市數量已經達到 154 個，計畫投資規模超過 1.1 萬億元人民

幣。地方政府和電信運營商積極投入城市信息化市場，中國大陸城市信息化產

業蓬勃發展，商機吸引包含系統整合業者、軟體業者、設備業者、電信運營商

甚至是城市設計規劃業者等投身其中。 

因應城市快速發展帶來的城市管理、城市能源和城市環境等問題，中國大

陸城市信息化以「電子政務」、「社會民生」、「行業產業」為三大範疇，其中社

會民生需求最為急迫為優先推動重點項目。此外，三大電信運營商也鎖定政務

監管、社會民生、行業產業等重點應用領域與各方進行合作，並自行投入資金

建置服務平台。 

目前，中國大陸城市信息化產業價值鏈，在上游感測器及中游數據處理等

環節較為缺乏關鍵技術，此外，營利模式尚未明朗、全國城市信息化工作缺乏

統一信息化標準、容易重複建設、總體來說智慧應用服務成功營運經驗較為缺

乏，都是產業價值鏈主要問題。另一方面，台灣廠商進入中國大陸城市信息化

市場，容易面臨「與當地競爭對手不對等」、「競爭對手殺價競爭」、「專業行業

數據不易取得」、「在地支援較慢」以及「產品性價比不具備優勢」等障礙。此

外，中國大陸地方政府對於城市信息化的投融資模式各地不同，城市信息化的

推動上地方政府職能分工也較為複雜，有意進入當地市場之相關業者必須有效

掌握各地之差異。 
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目前中國大陸城市信息化發展中需求最為急迫的為交通、醫療、安防、教

育等應用，相關應用牽涉的產業鏈合作夥伴較為多元，需要協調整合的參與方

及系統也較為複雜，整體而言系統服務整合性要求較高，恰好也是台灣廠商的

利基所在。台灣產業過去藉由智慧生活科技運用計畫之推動，已經累積淬鏈出

之智慧應用服務之建構、運營經驗，以及使用者創新體驗，在智慧交通、智慧

醫療、觀光、節能等應用也已具備實際服務運營經驗。在兩岸各項智慧應用合

作的推動上，可藉由各智慧應用台灣領域內領導廠商帶頭，利用長久以來在旅

遊、醫療、觀光甚或節能等發展出之精緻之服務規劃能力以及系統運營經驗，

藉由試點或是示範應用工程的參與，與當地主導廠商或地方政府談合作，優勢

互補，以整體應用解決方案輸出的策略，進而以解決方案挾帶硬體設備，創造

兩岸智慧應用合作亮點，掌握試點商機。 
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第一章 研究動機與產業範疇 

第一節 研究動機與目的 

根據麥肯錫全球研究院於 2012 年 9 月發布的報告《城市化的世界：城市

與消費階層的崛起》，全球經濟重心正在向亞洲轉移，其速度與規模前所未見。

而中國大陸在這波全球飛速發展城市化進程中舉足輕重，新興城市有一半以上

在中國大陸，在帶動經濟成長—至 2025 年中國大陸的 242 個城市將貢獻全球

GDP 增長的 1/4 之外，城市化的過程中同時帶來諸多環境、社會民生、經濟發

展議題以及城市治理之相關議題。 

基於城市信息化是指在城市經濟、政治、社會、文化等領域運用信息技術

和信息基礎設施改變其運行方式及增強城市功能的過程，在力求彰顯施政績效

驅使之下，城市信息化成為中國大陸各地方政府(包括省、市)施政治理之重要

方向，各地方政府紛紛投入城市信息化建設，希望藉由城市信息化中各種資通

訊技術及解決方案之應用及平台之建構，來解決城市化發展快速帶來的衍生議

題。 

由於城市信息化的目的之一是要透過各種創新科技和技術的運用，來達到

對城市的各類信息資源進行開發和管理，最終達到建構智慧城市的目標，因此

智慧城市也成為地方政府推動城市信息化時希望達到之願景。截至 2012 年 9

月，中國大陸約有 28 個省市、上百個地區已經提出各自之智慧城市藍圖，或

開展智慧城市之建設，超過 8 成以上的城市在十二五期間，已將智慧城市列入

十二五期間重要發展項目之一，並且以智慧城市作為加快地方經濟發展轉型之

戰略建設項目。 

另一方面，和全球各地之電信運營商相同，中國大陸的電信運營商除了面

臨運營商之間全業務競爭加劇以外，也面臨 IT 行業和通信行業界線正在消失、
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第二章 中國大陸通訊產業環境發展

基磐 

第一節 產業政策 

一、中國大陸通信產業發展歷程 

縱觀中國大陸通信產業發展歷程，由 2007 年開始，當時的信產部便發布

《信息產業十一五規劃》，其主要發展思路便是要大力發展三網融合、提高通

信產業之業務及創新能力，此外，還要推動通信行業由單純之網絡服務，向多

媒體、綜合服務提供角色之策略轉型。緊接著在 2008 年，工信部、發改委和

財政部又發布了《關於深化電信體制改革的通告》，以電信企業重組和改革為

目標，確立了中國大陸 3G 執照發放之政策目標，也開始中國大陸電信運營商

市場化競爭的序幕。隨後，由 2009 年到 2012 年發布的《電子信息產業調整與

振興規劃》、《關於推進光纖寬帶網絡建設的意見》、國務院決定加快推動三網

融合、《關於實施寬帶普及及提速工程之意見》、《十二五國家戰略性新興產業

發展規劃》、《關於大力推進信息化發展和切實保障信息安全的若干意見》等政

策，再再確立中國大陸通信產業要加快在新一代信息技術產業、下一代互聯網

應用、集成電路、新型顯示、光纖寬帶網絡以及三網融合等重大工程項目之國

家投資。 
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第三章 中國大陸主要城市信息化發展 

第一節 城市信息化政策 

一、中國大陸以國家戰略層級推動信息化 

中國大陸城市信息化政策發展最早可以溯及到 1997 年召開的全國信息化

會議，當時會議將信息化定義為：「信息化是指培育、發展以智能化工具為代

表的新的生產力並使之造福於社會的歷史過程」。當時並提到「國家信息化就

是在國家統一規劃和組織下，在農業、工業、科學技術、國防及社會生活各個

方面應用現代信息技術，深入開發廣泛利用信息資源，加速實現國家現代化進

程」。2000 年黨第十五屆五中全會中，把信息化提到國家戰略之高度，並提到

要大力發展社會信息化。2002 年 10 月的第十六次全國黨代表大會(簡稱十六

大)，當時會議報告中進一步提到，要推動經濟結構戰略性轉型，基本實現工

業化，大力推進信息化，加快現設現代化，認為信息化是加快實現工業化和現

代化的必然選擇，要「以信息化帶動工業化，以工業促進信息化」，要求優先

發展信息產業，並在經濟和社會領域廣泛應用資訊技術。之後在 2007 年的十

七大，並提出要加快轉變經濟發展方式，推動產業結構優化升級，這是關係國

民經濟全局緊迫而重大的戰略任務，並且要「發展現代產業體系，大力推進信

息化與工業化融合，促進工業由大變強」。 

2009 年全國工業和信息化工作會議中，提到要推進資訊化與推進資訊化

與工業化深度融合，全面提高經濟社會資訊化水準。2010 年，黨十七屆五中

全會提出，「推動信息化和工業化深度融合，加快經濟社會各領域信息化」的

戰略思想。 
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第四章 兩岸城市信息化合作分析 

第一節 中國大陸城市信息化市場產業價值鏈

分析 

中國大陸城市信息化產業價值鏈，由於其應用多樣化，產業範圍甚廣，概

念上和物聯網、雲計算、三網融合等易有所重疊，不過仍然可以依照資訊獲取、

資訊分析及資訊提供等三種環節，來區分出產業價值鏈中上游到下游的智能管

道、綜合平台以及應用提供等產業鏈環節。其中，藉由上游智能管道中各式各

樣之傳感器在各種應用之現場獲取即時資訊，透過網絡的傳輸，進行資訊運算

及數據分析，再由應用平台及系統整合者(或是運營商)將資訊整合後提供給民

眾、政府或企業等目標客戶。目前中國大陸城市信息化產業價值鏈由管道、平

台到內容應用各環節中，本地廠商均已投入。 

其中，在網路基礎建設及接取方面，除了三大電信運營商以外，包含部分

廣電業者、提供無線接取服務之服務業者(類似台灣之二類電信業者)等，也都

投入信息化之網絡佈建及服務運營。目前所採用之無線技術以 3G 和 WiFi 為大

宗。此外，在應用平台、系統整合及應用提供相關環節，是目前中國大陸較多

廠商投入者，目前已經可以提供各垂直市場之完整解決方案的廠商主要有華

為、神州數碼、浙大網新、銀江股份、萬達信息、太極股份、數字政通，以及

之中興通訊等。此外，部份廠商專攻某特定應用領域解決方案之提供，例如數

字政通就以 GIS 為主要產品，易華錄、川大智勝則專攻交通、易聯眾以社保解

決方案為主力，東軟醫療和用友則專供醫療軟體與系統貝爾信科技則以智能視

覺及視頻分析為主要產品等。其中不乏公司規模大、股票已經公開發行者。儘

管有眾多廠商投入應用平台及服務之環節，唯各地城市信息化建設乃結合各地

特色及需求定製，可複製性差，各廠商間提供之解決方案缺乏互通性，是目前

產業發展主要問題之一。 
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第五章 結論與建議 

第一節 結論 

一、中國大陸城市信息化以「電子政務」、「社會民生」、「行

業產業」為三大範疇，社會民生需求最為急迫為優先

推動重點項目 

中國大陸近年來城市化進展快速，根據統計，至 2030 年中國大陸城市人

口將達到全國總人口的 70%，人口往城市集中已經開始帶來包含交通壅堵、犯

罪率提升、能源消耗等城市管理問題，上述現象對城市管理單位的壓力將有增

無減。另一方面，目前中國大陸 60 歲以上的人口已經突破 1.4 億人，且呈現

逐年遞增現象，醫療資源分布不均、看病難、看病貴…等，都是目前困擾中國

大陸社會民生的關鍵議題。 此外，中國大陸十二五力拼調整經濟結構為擴內

需，在經濟成長趨緩下，如何帶動企業到地方之投資，推升 GDP，城市信息化

建設也似乎成為地方政府一個合理的政策出口。在上述城市管理、社會民生、

經濟成長等三大面向發展背景驅使下，輔以國家信息化整體政策推進，中國大

陸城市信息化發展，不再停留在過去的概念討論階段或想像階段，實際佈建已

在各地大規模展開。 

由前文分析可知，目前中國大陸不論由地方政府或電信運營商推動的城市

信息化規劃方案中，均以「電子政務」、「社會民生」、「行業產業」為三大範疇，

其中由於城市管理、交通、醫療、安防、教育等領域最攸關社會民生，也是居

民最為關心的議題，普羅大眾對此需求也最為迫切，往往也最能帶給民眾改善

生活、方便百姓的感受，遂成為目前各地方政府需求最高、業者也優先推動的

智慧應用項目。2012 年 9 月，中國通信學會智慧城市專家委員會成立之餘，

也提到協會將重點覆蓋城市規劃、政府、交通、醫療、安防等重點行業也回應
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《中國大陸十二五戰略下

通訊產業之商機分析》 
全本電子檔及各章節下載點數，請參考智網公告 
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