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食品產業智慧供應鏈生態發展趨勢及商機 

黃秋香 孫以倫 簡相堂 

 

摘 要 

全球製造業生產要素條件遞減，所形成的推力，加上全球競逐智慧科技應

用產業的拉力，為推動智慧供應鏈生態的兩股重要力量。建構智慧化製造、配

送、銷售和消費的系統，可快速反應或預測下游廠商及市場需求，成為國際食

品價值鏈重要競爭優勢。本研究探討國際食品產業供應鏈生態智慧化發展所需

技術、應用範疇、創造商機效益、趨勢走向等，協助臺灣食品產業釐清方向及

機會。本研究提出食品產業智慧供應鏈生態發展趨勢如下：  

1.以智慧化因應產業環境快速變遷：全球食品產業環境變化快，大量客製化、

電子商務、產品追蹤追溯等議題和訴求，正改變食品業生產方式、服務機制

與流通系統。因應產業環境改變，食品廠商引進數位連結和智能技術等科技，

以洞察和貼近消費者需求，建構彈性靈活與智慧化的供應鏈。  

2.借鏡國際智慧化供應鏈發展經驗：分析國際主要廠商發展食品智慧供應鏈生

態之關鍵，在於掌握消費者需求脈絡，繼而建構智慧化流程並創新產品與服

務模式，以達提升產品與服務效益。據此，廠商借力新興技術與平台，深化

與品牌互動性，提供無縫消費體驗。另智慧化流程激發許多創新模式與服務，

改變企業內部產品研發、運輸配送、經營方式、消費體驗等。而技術於供應

鏈生態智慧化過程中，協助建構競爭門檻，並由產品衍生產出的服務和效益。  

3. 臺灣具有以智慧化科技提升供應鏈價值的優勢與潛力：臺灣食品廠商善用臺

灣資通訊技術和產業機械等優勢資源，帶動新創事業及服務模式，提升產業

附加價值。另學術研究界於食品智慧供應鏈技術研發，累積相當能量，有助
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開創性、多元性等面向發展。而政府政策一直扶持產業逐步升級，生產力 4.0

發展方案帶動產業製造朝數位化和人機協作等方向，以創建多元服務模式及

提升供應鏈價值。  

本研究針對臺灣食品產業智慧化供應鏈行動，提出以下建議：  

1. 改變思維：未來科技串連整體食品供應，每部機械設備鏈結感測器和物聯

網等技術，食品企業必須能收集及善用數據，並梳理生產端到消費端各環

節，重新修正營運思維，了解顧客需求並為其創價，方能取得發展先機。  

2. 調整態度：從傳統供應鏈轉型至智慧化模式，設施、技術和軟體非過程的

核心，人才是轉型變革中重要角色。企業要跳脫傳統模式，改變企業文化

與人員觀念，調整工作定位和職責，方能達到預期智慧化效益。  

3. 培育人才：過去食品製造業人員訓練著重標準化，然未來產業環境難以預

測，加上新興科技導入企業，員工價值重新被定義，提升員工學習力，方

能因應現在改革和未來變化。  

4. 借助外力：機器人、物聯網、感測器及大數據等技術，對食品業屬異領域

的專業知識，亦是供應鏈生態智慧化必要投入，上述技術食品業無需從零

自行研發，而是借力外部資源，縮短智慧化進程。   
************************************************************************************* 

計畫編號：16G436-03 

補助單位：經濟部技術處 105-EC-17-A-11-0453-6 

調查報告：第 105-6844 號  

提出日期：中華民國一○五年十二月  

研究人員：黃秋香－食品工業發展研究所副研究員  

孫以倫－食品工業發展研究所副研究員  

     簡相堂－食品工業發展研究所資深研究員兼企劃室主任  
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一、食品產業發展環境：現在與未來 

1.智慧化是未來生產走向 

現今食品工廠以大量生產模式為主，但未來工廠將朝更靈活的生產方向發

展，以因應個性化及客製化的消費趨勢，因此數位連結、智能技術和機器人等

將在未來工廠發揮效用。未來食品工廠所面臨最大挑戰，是越來越多根據消費

需求而來的訂單，且成本效益要與大量生產相當。連結性、敏捷性和彈性對未

來食品工廠至關重要，目前可觀察出自動化和數據交換，例如大數據及機器人

等，大量應用於各種製造技術的趨勢。  

工廠智慧化已成為許多食品飲料生產的要素，並能提供產品創新和提高成

本效益，其生產效率和節省成本的潛力是顯著的，例如利樂公司表示，自動化

和智慧化導入，能夠建立供應鏈的價值優勢。大小食品企業皆對智慧化生產表

達投入興趣，然受因利潤及資金等因素考量，部分業者採取階段性落實。例如

熱塑成形系統設備商 Multivac，智慧化製造程序分多年完成，整合既有設備、

新機器手臂及編碼設施等，逐步提升產線的自動化（圖 1-1）。  

 

資料來源：食品所 ITIS 計畫整理（2016/12）。  

圖 1-1 智慧化生產之效益  
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二、國際食品產業智慧供應鏈生態：原料端 

高科技的應用引領新農業革命，例如植物工廠、工廠化農業、科技農業等，

透過物聯網、遠端監測、無線感測等技術，智能控制農業、漁業及畜牧業等生

長環境的溫度、濕度、光照，降低人為失誤與不確定因素的影響，甚至預測未

來可能的蟲害等風險，避免農藥 /化學品過度使用，且可提升相關產業生產力及

食用者的安心度。  

1.精準農業 

短期而言，農業運作越來越趨向於製造業模式，善用各項科技技術，將氣

候與自然生態的變化作控制管理，以削減成本、增加產量、栽種生產品質穩定

可靠的農產品。長期來看，則解決日益增加人口所衍生的糧食問題，現今全球

人口數約 73 億人，聯合國估計 2050 年將達 97 億人，龐大人口所食用糧食數

量及品質，將較現在更具挑戰。  

全球各國為解決氣候暖化及產銷結構改變等問題，紛紛制定農業科技政策，

發展跨域整合之農業技術，運用物聯網、雲端運算、大數據分析等技術，提升

產品服務附加價值。德國、日本等國利用資通訊科技，提升國家農業競爭力與

特色。日本積極應用 AI（AgricultureInformatics）技術，發展智慧農業，目標

為實現發揮農作物最大潛能、安全且便利之耕種環境、增加消費者對食品安全

感等，如富士通公司所開發農業雲端服務系統，涵蓋生產面、經營面及消費面

之數位服務，將生產、流通、消費等整體供應網絡進行整合，以支援農業經營

決策。德國 CLAAS 農機公司與 Deutsche Telekom 電信公司進行跨領域合作，

應用感測、雲端計算、巨量資料、機對機協同作業等技術，發展 Farm4.0 先導

計畫，有效提升農業營運效率且可快速調整流程。  
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三、國際食品產業智慧供應鏈生態：加工製造端 

1.智慧製造 

傳統的大規模製造模式是透過產品、零組件標準化，來簡化生產製造技術

與流程，以便智慧化程度較低的設備或機械人能按指令自動生產。但難以完成

大量、多種及客製化生產的任務，抑制彈性製造的規模效應。  

智慧製造帶來客製化、高效率等優勢，並非僅是生產自動化，亦是商業模

式改變，未來製造業會更加演化為製造服務業，提供生產系統全生命週期的服

務與管理，透過虛實整合，使得終端客戶與生產者、供應者之間雙向互動順暢，

即時掌握與分析終端使用者需求，以提升生產效率與彈性、降低製造成本。  

智慧製造能夠客製化製造，是生產供應鏈及客戶服務完全連結成網，並善

用連網產生的數據，製造反應速度較過去大幅加快。臺灣一直專注大量生產的

模式，然現今技術和製造已不是生產供應鏈的核心，未來產品是載具，發展重

點將是伴隨產品的衍生服務，深度改變製造思維及產業商業模式。  

推動工業 4.0 的先驅德國 Ulrich Sendler 指出，工業 4.0 從服務顧客驅動

研發、生產和供應鏈，是整個價值鏈系統的全生命週期管理與服務，以因應快

速變化的市場、個人化需求、勞動力缺乏等問題（圖 3-1）。  

 

資料來源：詹長霖（2015），食品所 ITIS 計畫整理。  

圖 3-1 工業革命四階段 
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四、國際食品產業智慧供應鏈生態：周邊產業 

1.包裝業 

食品包裝功能從基本的保存，至行銷、減少包材、安全、防篡改、環保等，

且技術不斷發展，因應現代製造要求與消費需求的挑戰，包括法規政策、全球

化、更長保存期限、便利、安全、健康、環保、食物真實性、食物浪費等議題。

目前包裝優化策略有不同包裝規格幫助消費者買到合適的食品量，適當的包裝

設計保持食品品質，以增加保存期限與減少食品垃圾；另食品安全是全球優先

關注及當前食品法規重要目標，而微生物是食源性疾病主要來源之一；此外，

最少加工、更天然與新鮮、方便等日益增長的消費需求，以及食品產業持續變

動、零售和配銷體系因全球化的改變，  

上述帶給食品安全和品質重要的挑戰，提供食品包裝創新的獨特機會，滿

足食品業和消費者變化不斷的需求、日益增加的法律法規要求。例如活性食品

包裝就超越包裝傳統功能，藉由包裝內容物與其環境交互作用，延長食品保存

期限、改善安全和感官特性，以維持包裝食品品質。智能包裝則能提供食品與

其周圍環境的訊息，予製造商、零售商和消費者等。  
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五、國際食品產業智慧供應鏈生態：消費端 

1.物聯網是獲取消費資訊之媒介 

2015 年 The Economist Intelligence 調查指出，目前僅 19%高階主管計畫

利用智能技術於產品銷售，但未來幾年此應用趨勢將迅速改變市場樣貌。食品

企業應該思考品牌在消費者生活中扮演的角色、品牌故事有沒有引人注目、是

否可以透過食品包裝獲得娛樂內容（遊戲及競賽）等。包裝一直是食品企業與

消費者接觸的關鍵點，亦是未來數位時代具潛力的連結點。而產品與物聯網連

結，將蒐集到豐富的消費者如何使用產品的實際訊息與數據，並由所蒐集的消

費行為資訊，提供實體產品以外的功能服務，同時行銷預算亦將精準與策略更

聚焦，因此品牌廠商以結構化方式連接食品包裝進行測試。  

Mindshare 指出食品包裝具有連結物聯網及數位技術的潛力，允許品牌透

過特定或客製化方式，與不同分眾消費群互動，同時蒐集消費相關訊息。例如

Old El Paso 使用近場通訊(near field communication，NFC)，消費者可以智慧

手機掃描食品包裝，即能閱讀產品一系列的應用食譜，並建議納入其他食材至

消費者線上購物清單。  

版權所有© 2016 經濟部技術處 產業技術知識服務計畫(ITIS)

shyunhuang
矩形

shyunhuang
矩形

shyunhuang
文字方塊
......

shyunhuang
ITIS



食品產業智慧供應鏈生態發展趨勢及商機  

 
90

食品所 I T I S 報告

版權所有，請勿翻印

六、臺灣食品智慧供應鏈生態發展下一步 

1.借鏡：國際食品智慧供應鏈生態之發展關鍵 

(1)應變力：鞏固供應鏈之自身價值與定位 

現今食品業面臨的經營環境是動態、多變化、複雜性高、不確定性，區隔

企業經營能耐的優劣，是對外在環境的應變態度及速度。在智慧化洪流中，成

功發展智慧供應鏈的國際廠商，發揮眼觀四方、耳聽八方的能力，皆有扣合政

策法規、價值鏈移動、消費市場脈絡等，時時觀察產業環境變化，蒐集及即時

分析資料，引進新技術、新觀念、新模式等，以調整本身的組織結構和策略方

向，強化應變力。因此迎向智慧化升級轉型之前，國際食品廠商先建立因應變

局的能力，找出新的機會、成長動能（圖 6-1）。  

 

資料來源：食品所 ITIS 計畫整理（2016/12）。  

圖 6-1 應變力闢新發展機會 
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