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Abstract

Base on the popularity of smart devices, advanced paying
technologies and authorities' support, Innovative Payment becomes a
trend to change global trading habits. Since payment industry gradually
extends and merges its business into consumer’s everyday life, the
requirement of Innovative Payment service is increasing, and many
startups are attracted to participate in the business competition.

The term “Innovative Payment” in this research is defined as a
way that a consumer completes an online or an offline payment
through mobile or third-party payment provided by related vendors.
The core of this research is based on these two-classes (online and
offline) to analyze the current situation of global market and related
trends. We study the policy of main countries, observe the strategy of
key players and explore the innovative business models of startups.
The future development, chance and challenge of Taiwan’s industry are
also considered.

Global Innovative Payment market is keeping growing. In 2016,
Asia Pacific is expected to be the region with fastest growing speed in
the world. In order to attract more customers, enlarge business ranges,
rise market share and revenue, main international vendors are urging to
extend core services to satisfy the requirements of cross border, cross
industry and cross online to offline. On the other hand, Innovative
Payment vendors also try to attract customers or enhance market
prestige by exploring new market, providing new models and values.
With the involving of main vendors and startups, consumers have more
chance and occasions to utilize Innovative Payment; global users will
also become more rely on Innovative Payment in the future.

The global Innovative Payment market and its related policies,
main players, startups and Taiwan vendors’ current situation and
development are studied in this research. The trends, chance and
challenge are concluded as follows: The forecast of global innovative
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market is positive. The Innovative Payment market in Asia Pacific will
be raised as the largest one of the world. Various Innovative Payment
techniques are going to exist simultaneously. Different vendors are
expected to cooperate or be merged together. Better chance for Taiwan
vendors resides in Mainland China and South East Asia in services of
online and offline mobile payment, cross border trade, and connecting
extended services. There are still some challenges remained such as the
related regulations in Taiwan authority, market reactions from
consumers in Taiwan, and the localization issues when investing
foreign markets.
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	第一章　緒　論
	一、 研究目的
	二、 研究定義
	三、 研究架構
	四、 研究範疇
	五、 研究方法
	(一) 初級資料
	1. 廠商親訪：親自拜訪創新支付相關業者，如紅陽科技、聯合國際、雅虎奇摩等。
	2. 專家座談：與創新支付領域相關專家或業者，針對創新支付議題，探討如市場與技術發展現況與趨勢、創新支付市場機會挑戰等議題。

	(二) 次級資料
	1. 主要業者與創新支付業者之官方網站。
	2. 研究報告與政策法規：來源包括Gartner、台灣與中國大陸制訂相關政策法規之政府部門。
	3. 報章雜誌媒體：AngelList、Cardhub.com、Crunchbase、Inside.com、Newscience、NFC Forum、QR Code.com、Rohde & Schwarz、TechCrunch等。


	六、 研究限制

	第二章　全球市場與技術趨勢
	一、 全球創新支付市場現況與趨勢
	(一) 市場現況
	(二) 交易類型市場

	二、 全球創新支付主流技術與趨勢
	(一) 主流技術
	1. 主機卡模擬（Host Card Emulation，HCE）
	(1) 定義與原理
	(2) 使用方式和流程

	2. 微波辨識技術（Microwave Identify Technology，MIT）
	(1) 定義與原理
	(2) 使用方式和流程

	3. 近場通訊（Near Field Communication，NFC）
	(1) 定義與原理
	(2) 使用方式和流程

	4. 快速回應矩陣碼（Quick Response Code，QR Code）
	(1) 定義與原理
	(2) 使用方式和流程

	5. 用戶辨識模組卡（Subscriber Identity Module Card，SIM Card）
	(1) 定義與原理
	(2) 使用方式和流程


	(二) 技術趨勢
	1. 簡訊支付技術包括使用一般簡訊、SIM卡增值服務（SIM Toolkit，STK）與利用簡訊作為通訊管道的行動App。
	2. 行動版網頁支付技術包括使用行動瀏覽器與行動App。
	3. USSD是在全球行動通訊系統（Global System for Mobile Communications，GSM）網路中被GSM營運商所使用的一種技術。USSD支援交互式通話，使用者能透過選單提示的選擇來進行交易。
	4. 近場通訊支付技術包括所有類型的NFC方案（無論是否將NFC天線整合到行動裝置中），因此這種技術包含使用連接行動裝置的NFC標籤、具備NFC功能的SIM卡、SD卡以及內建NFC晶片的行動裝置。



	第三章　主要國家之推動政策
	一、 中國大陸關於創新支付之管理政策
	(一) 電子商務十二五發展規劃
	1. 背景
	2. 核心理念
	(1) 基本原則
	(2) 發展目標

	3. 主要內容
	(1) 提高大型企業電子商務水準
	(2) 推動中小企業普及電子商務
	(3) 促進重點產業電子商務發展
	(4) 促進大宗商品電子交易平台規範發展。
	(5) 推動網路零售規模化發展
	(6) 提高政府採購電子商務水準
	(7) 促進跨境電子商務合作發展
	(8) 持續推進行動電子商務發展
	(9) 促進電子商務支撐體系協調發展
	(10) 提高電子商務的安全保障和技術能力

	4. 具體措施
	(1) 加強組織保障
	(2) 建立健全的電子商務誠信發展環境
	(3) 提高電子商務的公共服務和市場監管水準
	(4) 加強打擊電子商務中的違法行為
	(5) 完善權益保護機制
	(6) 加強電子商務法律法規和標準規範建設
	(7) 完善多元化的電子商務投融資機制
	(8) 加強電子商務統計監測工作
	(9) 加快電子商務人才培養
	(10) 加強國際合作


	(二) 中國金融行動支付技術標準
	1. 背景
	2. 核心理念
	(1) 行動支付的本質仍然是金融業務
	(2) 統籌創新與繼承的關係是行動支付技術標準的關鍵
	(3) 前瞻和開放是基本態度

	3. 主要內容
	4. 具體措施
	(1) 規範引導行動支付技術創新發展
	(2) 推進建設中國行動支付公共服務基礎設施
	(3) 加強產品標準檢測認證管理
	(4) 建設線上統一的CA證書體系
	(5) 以試點方式帶動產業發展以試點方式帶動產業發展


	(三) 中國人民銀行關於手機支付業務發展的指導意見
	1. 背景
	2. 核心理念
	(1) 堅持市場主導，發揮產業合作，拓展小額便民支付功能：發揮市場在資源配置的決定性作用，激發市場機構創新活力：
	(2) 發揮各方優勢，實現合作共贏：
	(3) 提升便利性，推進金融普惠性：

	3. 主要內容與具體措施
	(1) 落實基本業務要求，發展並規範手機支付業務
	(2) 全力發展商業銀行手機支付業務：
	(3) 發展支付機構手機支付業務之規範：
	(4) 嚴格落實客戶本名制管理和發卡記名管理規定：
	(5) 強化與規範受理市場建設：
	(6) 加強管理，防範風險，促進手機支付業務持續性發展
	(7) 建立健全風險管理體系：
	(8) 保障交易與資訊安全：

	4. 加強組織協調和創新支持，積極推廣手機支付業務

	(四) 《國務院關於促進資訊消費擴大內需的若干意見》中關於電子商務之項目內容
	1. 背景與核心理念
	2. 主要內容與具體措施

	(五) 行動支付國家標準
	1. 背景與核心理念
	(1) 2008年，中國國家標準委員會向全國資訊技術標準化技術委員會下達5項行動支付系列國家標準制訂計劃，涵蓋了行動支付射頻介面、卡片、設備、應用管理與安全、測試方法等基礎技術內容。
	(2) 2008年7月，全國資訊技術標準化技術委員會正式成立「基於射頻技術的電子支付技術標準​​項目工作組」，工作組秘書處設於中國電子技術標準化研究院，共有21個單位。
	(3) 2009年11月，國家金卡工程多功能卡應用聯盟也成立行動支付標準工作組，中國銀聯為行動支付標準工作組組長單位，中國移動、中國電信、中國聯通、中國電子技術標準化研究院為副組長單位。秘書處設在中國電子技術標準化研究院，共40個單位。
	(4) 2010年1月，行動支付國家標準徵求意見稿提交到全國資訊技術標準化技術委員會網站上公開徵求意見。
	(5) 2012年底，中國人民銀行發布了金融行業行動支付標準，涵蓋應用基礎、安全保障、設備、支付應用、聯網通用5大類35項標準，並從產品形態、業務模式、聯網通用、安全保障等方面明確技術要求，覆蓋中國金融行動支付各個環節的基礎要素、安全要求和實現方案，確立了技術體系架構。
	(6) 2013年11月，國家標準化管理委員會決定於2014年5月1日實施的行動支付國家標準。

	2. 主要內容與具體措施


	二、 台灣關於創新支付之管理政策
	(一) 非金融機構電子商務支付服務管理條例
	1. 規範重點
	2. 支付服務範圍
	3. 分級管理
	(1) 第一類支付服務：包括辦理代理收付款項及收受儲值款項事宜，資本額門檻規定最低實收資本額為新臺幣3億元，且須申請許可。
	(2) 第二類支付服務：代理收付款項事宜，資本額門檻規定最低實收資本額為新臺幣5,000萬元，若其業務經營不涉及跨境交易者僅需申請登記備查，若涉及提供跨境交易支付服務者亦須申請許可。

	4. 儲值上限與安全性

	(二) 電子支付機構管理條例（第三方支付專法）
	1. 開放業務範圍
	2. 對象資格
	3. 金管會最新調整之八項主要內容
	(1) 開放無實質交易基礎之「電子支付帳戶間款項移轉」業務。
	(2) 經營業務項目涉及收受儲值款項與無實質交易基礎之「電子支付帳戶間款項移轉」，或所保管代理收付款項總餘額達一定金額之業者，均應向主管機關申請許可。
	(3) 開放電子支付機構及電子票證發行機構得相互兼營業務。
	(4) 規範對象除專營之電子支付機構外，亦納入兼營之銀行、中華郵政股份有限公司及電子票證發行機構，適用一致規範經營業務，以維護市場秩序與公平競爭。
	(5) 導入銀行協助管理專用存款帳戶運作情形之機制。
	(6) 支付款項運用收益應計提一定比率，回饋使用者及其他主管機關規定用途。
	(7) 要求電子支付機構應建立內部控制及稽核制度。
	(8) 納入公會組織協助建立相關自律規範。




	第四章　主要業者之布局動向
	一、 阿里巴巴－支付寶
	(一) 基本資料
	(二) 主要沿革與經營績效
	(三) 主要產品與服務布局
	(四) 目標市場與經營模式
	(五) 大廠策略與布局動向
	1. 從虛擬商店擴展到實體商店的貸款支付，發展線上到線下（Online to Offline，O2O）的創新支付模式，以及民生消費虛擬化的應用服務
	2. 自個人消費擴展至公共事業、基金投資服務的資金理財帳戶服務
	3. 以策略合作的方式，擴展國際華人市場的網路支付服務


	二、 拉卡拉集團－拉卡拉
	(一) 基本資料
	(二) 主要沿革與經營績效
	(三) 主要產品與服務布局
	(四) 目標市場與經營模式
	(五) 大廠策略與布局動向
	1. 發展「線上購物，線下支付（O2O）」的行動支付模式
	2. 拉卡拉自日常金融服務，朝民生生活及便利購物發展
	3. 從個人行動支付，發展至社區型電子商務平台


	三、 騰訊－財付通
	(一) 基本資料
	(二) 主要沿革與經營績效
	(三) 主要產品與服務布局
	1. 個人產品服務
	2. 企業產品服務

	(四) 目標市場與經營模式
	(五) 大廠策略與布局動向
	1. 發展生活應用、基金保險，以及行動支付的業務範疇
	2. 提供網路遊戲的數位內容商品交易保護方案
	3. 擴展財付通於企業用戶的金流布局
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	(一) 基本資料
	(二) 主要沿革與經營績效
	(三) 主要產品與服務布局
	(四) 目標市場與經營模式
	(五) 大廠策略與布局動向
	1. 擴展傳統電子商務至行動商務的消費市場
	2. 與國際著名業者與銀行等合作，擴展PayPal海外市場
	3. 從實體商品轉往虛擬商品的支付推廣


	五、 Square－Square
	(一) 基本資料
	(二) 主要沿革與經營績效
	(三) 主要產品與服務布局
	1. Square Register：針對iOS與Android的POS App
	2. Square Reader：智慧型行動裝置讀卡機
	3. Square Market：提供商家開設免費線上商店的平台
	4. Square Order：線上點餐系統
	5. Square Stand：針對iPad的完整版POS App
	6. Square Appointment：簡易型線上預約系統
	7. Square Feedback：顧客意見回饋系統
	8. Square Invoice：電子發票系統
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	10. Square Capitial：資金融資服務

	(四) 目標市場與經營模式
	(五) 大廠策略與布局動向
	1. 增加小額消費付費方式，提升商家營運收入
	2. 自美加地區朝亞洲市場，設立營運據點並導入當地業者
	3. 企業併購或引進趨勢性產品服務，擴展經營業務範疇
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	(四) 目標市場與經營模式
	(五) 大廠策略與布局動向
	1. 應用程式與硬體裝置結合的行動支付
	2. 整合信用卡、金融卡的電子錢包，提升用戶使用率
	3. 從電子錢包線上虛擬化支付，結合線下實體化支付的創新趨勢
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	(一) 基本資料
	(二) 主要沿革與經營績效
	(三) 主要產品與服務布局
	(四) 目標市場與經營模式
	(五) 創新之處與發展方向
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	(三) 主要產品與服務布局
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	二、 藍新科技－ezPay、TWQ台灣支付平台
	(一) 基本資料
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	(三) 主要產品與服務布局
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	三、 聯合國際－NFC-SD卡
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	(二) 主要沿革與經營績效
	(三) 主要產品與服務布局
	(四) 目標市場與經營模式
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	四、 群信行動－TSM、eWallet
	(一) 基本資料
	(二) 主要沿革與經營績效
	(三) 主要產品與服務布局
	(四) 目標市場與經營模式
	(五) 創新之處與發展方向

	五、 Yahoo!奇摩－輕鬆付
	(一) 基本資料
	(二) 主要沿革與經營績效
	(三) 主要產品與服務布局
	(四) 目標市場與經營模式
	(五) 創新之處與發展方向

	六、 網路家庭－支付連
	(一) 基本資料
	(二) 主要沿革與經營績效
	(三) 主要產品與服務布局
	(四) 目標市場與經營模式
	(五) 創新之處與發展方向

	七、 歐買尬－歐付寶
	(一) 基本資料
	(二) 主要沿革與經營績效
	(三) 主要產品與服務布局
	1. 賣方：首先須註冊為歐付寶會員，接著可為自家商品設定三種收款方式，包含設定商品與金額建立網頁收款連結（如圖6-9）、填寫商品名稱與金額產生超商繳費代碼（如圖6-10）以及選擇銀行並填寫金額產生ATM轉帳帳號（如圖6-11）。此外，賣家可建立「一址付」快速將商品上架（如圖6-12），於「會員專區訂單帳務管理」的「一址付連結管理」，點選「新增一址付連結」，選擇銷售商品類型並填寫商品相關資訊，即產生一個專屬的微型賣場。
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