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第一章 緒 論 

一、研究動機與目的 

在各地政府政策的推動與開放、行動支付技術推陳出新、業者

相繼推出嶄新的方案等因素驅動下，行動支付服務已成為消費者付

款的新選擇，進而帶動國際行動支付市場發展。其中除了國際先行

業者持續發展並改善行動支付服務，許多藉由創新模式切入市場的

新進業者，也試圖取得市場主導權，在各界業者不斷推廣下，各地

市場行動支付（Mobile Payment）已成為具有發展潛力的付款方式。 

本研究的主要目的如下：藉由掌握國際行動支付市場發展趨勢

與政策，協助讀者瞭解市場變化與主要區域法規規範；探索國際先

行業者布局動向，瞭解國際各類先行業者在行動支付的發展脈絡，

釐清國際業者動向，剖析國際新進業者的經營模式與創新之處，探

索可學習之特色模式與應用場景。綜合上述，本研究將分析國際行

動支付市場之發展趨勢與政策、國際先行業者之布局動向，以及國

際新進業者之經營模式。 

二、研究定義 

行動支付，原本狹義係指用戶以智慧型行動裝置為載具，於付

款當下透過特定傳輸技術或裝置，使用非現金的金融工具並搭配認

證步驟，和實體商店完成交易的支付方式。隨著趨勢演進，定義擴

大成廣義，泛指用戶以智慧型行動裝置為載具，於付款當下透過特

定傳輸技術、裝置或網路，使用非現金的金融工具並搭配認證步驟，

和實體商店完成交易付款、取得商品或使用服務的支付方式。 

此處的行動支付有以下範疇設定：智慧型行動裝置是以智慧型

手機為主，其他包含平板或穿戴式裝置（如智慧型手錶）等硬體設

備；特定傳輸技術是指如掃 QR Code、手機 NFC感應及其他（如磁
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第二章 國際市場發展趨勢與政策 

一、國際行動支付市場現況與趨勢 

(一) 全球市場 

根據 Gartner的研究調查顯示（如圖 2-1），全球行動支付市場的

交易金額將自 2015年 4,311億美元，成長至 2017年約 7,215億美元，

年複合成長率（Compound Annual Growth Rate，CAGR）約為 29.4%，

並至 2017 年亞太、北美與西歐將約占全球市場 61.9%，且亞太將超

過非洲成為全球最大市場。新興市場如拉丁美洲、中東與東歐等地

也都將快速成長。 

分析全球市場持續成長的主因，包含各地法規的開放或推動、

支付技術的演進、產業的投入競爭與整體消費者習慣逐漸移轉所致。 

759
億美元

1,419
億美元
（19.7%）

北美

2015 2017

亞太

1,275
億美元

2,050
億美元
（28.4%）

非洲

1,338
億美元

1,879
億美元
（26.0%
）

2015 2017

西歐

577
億美元

994
億美元
（13.8%）

2015 2017

2015 2017

160
億美元

437
億美元
（6.1%）

拉美

2015 2017

億美元 2015 2017

中東 118 276 (3.8%)

東歐 84 160 (2.2%)

成長
1.8倍

成長
1.7倍

成長
1.6倍

成長
1.4倍

成長
2.7倍

2.3倍

1.9倍
 

註 1：2017年交易金額下方括號內的數據，代表估計屆時該市場交易金額的全球占比 

註 2：非洲雖在 Gartner 範疇，但因其採取簡訊提供行動支付為主，故不在本研究範疇 

資料來源：Gartner、MIC，資策會MIC 經濟部 ITIS 計畫整理，2015年 9 月 

圖 2-1  全球行動支付交易金額，2015-2017 
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第三章 國際先行業者之布局動向 

基於全球行動支付市場快速成長，國際主要業者（如圖 3-1）紛

紛投入市場競爭，除了支付業者，金融業、零售業以及用戶端業者

都試圖取得市場領導地位，以期擴大用戶數和獲利機會。 

金
融
端

支
付
端

商
務
端

用
戶
端

終端用戶

信用卡業銀行業者

支付業者電子票證

零售通路遊戲業者

手機業者

歐買尬、
智冠科技、
遊戲橘子

TSM業

台灣行動支付、
群信行動、
聯合國際

｛Fidor Bank、微眾銀行｝
中信銀、永豐銀、玉山銀、元大銀、台新銀、台灣銀、
兆豐銀、合作金、花旗銀、第一銀、國泰銀、華南銀、
凱基銀、新光銀、遠東銀

【MasterCard、VISA】

電信業者

中華電信、
遠傳電信、
台灣大

悠遊卡、一卡通、
愛金卡、遠鑫

【支付寶、拉卡拉、財付通、PayPal】
｛iZettle、LoopPay、Square、Stripe｝
紅陽、藍新、飛捷、剛谷、暘碁

【Starbucks】
｛MCX聯盟｝
燦坤、統一超商、全家、伯朗
咖啡、丹堤咖啡、台灣高鐵

【Google】
｛Apple、Samsung｝

通訊軟體

電商業者

｛Amazon｝
網路家庭、Yahoo!

奇摩、夠麻吉

｛ Line、微信｝

資服業者

精誠、
凌群、
關貿

電信與
資服端

 
備註：資策會MIC 將國內外業者區分為 3類，無括號者為國內主要業者；【】內為國際

先行（2009年 12月 31日以前）業者，｛｝為國際新進（2010年 1月 1日以後）業者，

此區隔方式純粹以推出自有品牌支付方案之時間點為基準，自 2015 年回溯 5 年內為依

據，與各公司成立時間點無關。前述業者僅列出本研究之分析對象公司 

資料來源：資策會MIC 經濟部 ITIS 計畫整理，2015年 9月 

圖 3-1 行動支付生態系 

以下將 2009年 12月 31日以前（距今 5年以外）已推出自有行

動支付相關方案的 8 家業者界定為先行業者，並從各業者之基本資

料、沿革績效、產品服務、目標市場與經營模式，以及創新之處和

未來發展方向進行分析。 

0919erin
矩形

riva_family
itis

riva_family
矩形

riva_family
文字方塊
......



▼ 國際篇－行動支付趨勢與業者動態 

 

82 

第四章 國際新進業者之經營模式 

除了既有先行支付業者布局，近期亦有藉由發展創新模式的 12

家新進業者加入戰局，此類業者試圖透過具有特色的服務與應用，

開拓市場利基點或甚至成為市場主導者。以下將 2010年 1月 1日（距

今 5 年以內）以後才推出自有行動支付相關方案的業者界定為新進

業者，並考量模式創新度、經營績效表現與媒體曝光度等面向，挑

選並分析近期在行動支付市場表現較佳或知名度較高之新進業者。 

一、金融端新進業者經營模式 

(一) 銀行業者－Fidor Bank 

1.基本資料 

2010年 1月成立於德國慕尼黑市的 Fidor Bank AG（以下簡稱為

Fidor Bank）（如圖 4-1），是一家為數位世代用戶設計，並將社群元

素融入金融與支付服務的銀行。「Fidor」源自於拉丁文的「Fidere」，

即英文的「Trust（信賴、信任或相信之意）」。 

Fidor Bank的創辦人 Matthias Kröner自 2005年起，便觀察到社

群媒體等領域的興趣，改變了零售、出版和通路行銷等產業，進而

認為銀行業不能再無視科技對產業的影響，並在 2007 年提出 Fidor 

Bank的銀行執照申請。Kröner在 2009年 5月取得申請的 Fidor Bank

銀行執照，當時恰逢德國信用危機剛爆發。Kröner 在申請執照的期

間，觀察到金融機構因應信用危機的方式、溝通的方式、所面臨的

問題與社會大眾的反應，並發現金融機構流失大眾的信心，已然是

個很大的問題。 
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第五章 結 論 

一、國際市場發展趨勢 

(一) 全球市場規模與特定國家發展 

1.全球行動支付市場將持續成長，亞太地區交易金額將成長最多 

全球行動支付市場近年持續明顯地成長，根據 Gartner的研究指

出，預計 2017年亞太、北美與西歐市場的交易總金額，將占全球市

場約 61.9%。驅動市場快速發展的主要因素，來自各地政府制訂相關

法規或持開放態度、行動支付技術的演進提升使用的便利與安全

性、各界業者的投入競爭發展多元的行動支付方案，促使消費者增

加了接觸行動支付的機會，進而推動消費者付款習慣的移轉所致。 

從各地區的交易規模來看，亞太市場預計成為全球行動支付交

易金額最大的市場，至 2017年將達 2,050億美元（占全球 28.4%），

較 2015 年成長 1.6 倍，其次依序為非洲市場 1,879 億美元，占 2017

年全球 26.0%，較 2015年成長 1.4倍；北美市場達 1,419億美元，占

2017年全球 19.7%，較 2015年成長 1.8倍；西歐市場達 994億美元，

占 2017 年全球 13.8%，較 2015 年成長 1.7 倍；拉丁美洲市場達 437

億美元，占 2017 年全球 6.1%，較 2015 年成長 2.7 倍；中東市場達

276億美元，占 2017年全球 3.8%，較 2015年成長 2.3倍；東歐市場

達 160億美元，占 2017年全球 2.2%，較 2015年成長 1.9倍。 

分析各地市場成長速度，如同前述數據，以拉丁美洲、中東及

東歐等新興市場成長速度較快，其次才依序為北美、西歐、亞太與

非洲市場。從 2015 年至 2017 年增加的交易金額規模分析，成長額

度較多的市場為亞太市場，增加 775 億美元，其次依序為北美（增

加 660億美元）、非洲（增加 541億美元）、西歐（增加 417億美元）、

拉丁美洲（增加 277億美元）、中東（增加 158億美元）及東歐（增

加 76億美元）市場。 
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