
調查報告第 104-6556 號  FIRDI-104-A205 

 

 

 

 
 

2015 年臺灣保健食品消費行為 

與生活型態調查研究 

 

 

 

 

 

 

 

委託單位：  經濟部技術處  

執行單位：  財團法人  食品工業發展研究所  

 

中華民國一○四年十一月 

版權所有© 2015 經濟部技術處 產業技術知識服務計畫(ITIS) 
經濟部技術處產業技術知識服務計畫專案辦公室 承辦



目  錄 

 I 

食品所 I T I S 報告 

版權所有，請勿翻印  

2015 年臺灣保健食品消費行為 
與生活型態調查研究 

 

目  錄 

頁次  

目   錄  .................................................................................................. I 

表目次  ................................................................................................. II 

圖目次  ................................................................................................ III 

摘   要  ................................................................................................. 1 

1.臺灣食品消費與生活型態  ................................................................... 1 

2.臺灣食品消費族群輪廓及特色 ............................................................. 8 

3.臺灣消費者身心健康自我評估 ............................................................ 11 

4.臺灣消費者對保健食品的認知態度  ..................................................... 15 

5.臺灣消費者對保健食品的想法及偏好  ................................................. 23 

6.臺灣消費者對保健食品的實際消費  ..................................................... 35 

7.臺灣消費者需求的產品及功效 ............................................................ 44 

8.結論  ................................................................................................. 53 

謝   誌  ................................................................................................ 58 

附件一   研究方法與設計  ..................................................................... 59 

附件二   調查樣本結構  ........................................................................ 60 

版權所有© 2015 經濟部技術處 產業技術知識服務計畫(ITIS) 
經濟部技術處產業技術知識服務計畫專案辦公室 承辦



2015 年臺灣保健食品消費行為與生活型態調查研究  

 II 

食品所 I T I S 報告 

版權所有，請勿翻印  

表目次 

頁次  

表 2-1  2015 臺灣四大食品消費族群輪廓  ........................................................ 10 

表 8-1  2015 臺灣保健食品消費綜整  ................................................................ 54 

表 8-2  四大消費族群之需求比較  ...................................................................... 56 

 

版權所有© 2015 經濟部技術處 產業技術知識服務計畫(ITIS) 
經濟部技術處產業技術知識服務計畫專案辦公室 承辦



目  錄 

 III 

食品所 I T I S 報告 

版權所有，請勿翻印  

圖目次 

頁次  

圖 1-1  剖析臺灣消費者生活型態與保健食品消費  ............................................. 1 

圖 1-2  2015 臺灣消費者購買食品的基本動機  ................................................... 2 

圖 1-3  2015 臺灣消費者購買食品的基本態度  ................................................... 3 

圖 1-4  2015 臺灣消費者購買食品的基本品質指標  ........................................... 4 

圖 1-5  2015 臺灣消費者烹調食品的基本態度  ................................................... 5 

圖 1-6  2015 臺灣消費者的基本消費情境  ........................................................... 6 

圖 1-7  2015 臺灣消費者其他生活態度及行為  ................................................... 7 

圖 2-1  2015 臺灣食品消費四大族群及結構比例  ............................................... 8 

圖 3-1  整體臺灣消費者自我身心健康評估 (2014-2015)................................ 11 

圖 3-2  臺灣不同區域消費者自我身心狀況評估  .............................................. 12 

圖 3-3  臺灣不同性別消費者自我身心狀況評估  .............................................. 13 

圖 3-4  臺灣四大族群消費者自我身心狀況評估  .............................................. 14 

圖 4-1  臺灣消費者對保健食品的認知態度變化 (2014-2015) ....................... 15 

圖 4-2  2015 臺灣不同區域消費者對保健食品的認知態度差異  .................... 16 

圖 4-3  2015 臺灣四大族群對保健食品的認知態度差異  ................................ 16 

圖 4-4  整體臺灣消費者對健康食品認證的認識 (2014-2015) ....................... 17 

圖 4-5  2015 臺灣不同區域消費者對健康食品認證的認識  ............................ 18 

圖 4-6  2015 臺灣四大族群對健康食品認證的認識  ........................................ 18 

圖 4-7  整體臺灣消費者對保健食品與健康食品差異的理解 (2014-2015) ... 19 

圖 4-8  2015 臺灣不同區域消費者對保健食品與健康食品差異的理解  ........ 20 

圖 4-9  臺灣四大族群消費者對保健食品與健康食品差異的理解  .................. 20 

圖 4-10 整體臺灣消費者的保健食品訊息來源變化 (2014-2015) ................... 21 

版權所有© 2015 經濟部技術處 產業技術知識服務計畫(ITIS) 
經濟部技術處產業技術知識服務計畫專案辦公室 承辦



2015 年臺灣保健食品消費行為與生活型態調查研究  

 IV 

食品所 I T I S 報告 

版權所有，請勿翻印  

圖 4-11  2015 臺灣不同區域消費者的保健食品訊息來源  .............................. 22 

圖 4-12  2015 臺灣四大群族消費者的保健食品訊息來源  .............................. 22 

圖 5-1  整體臺灣消費者購買保健食品的動機 (2014-2015)............................ 23 

圖 5-2  2015 臺灣不同區域消費者購買保健食品的動機  ................................ 24 

圖 5-3  2015 臺灣四大族群消費者購買保健食品的動機  ................................ 24 

圖 5-4  整體臺灣消費者購買保健食品考量因素 (2014-2015) ....................... 25 

圖 5-5  2015 臺灣不同區域消費者購買保健食品考量因素  ............................ 26 

圖 5-6  2015 臺灣四大族群購買保健食品的考量因素  .................................... 27 

圖 5-7  2015 臺灣保健食品購買因素知覺圖  .................................................... 28 

圖 5-8  整體臺灣消費者偏好購買健康食品的比例 (2014-2015) ................... 29 

圖 5-9  2015 臺灣不同區域消費者偏好購買健康食品者的比例  .................... 30 

圖 5-10  2015 臺灣四大族群者偏好購買健康食品者的比例  .......................... 30 

圖 5-11  臺灣消費者對保健食品重視的特質差異 (2014-2015) ..................... 31 

圖 5-12  2015 臺灣不同區域消費者重視的保健食品特質  .............................. 32 

圖 5-13  臺灣四大族群重視的保健食品特質  .................................................... 32 

圖 5-14  整體臺灣保健食品食用對象變化 (2014-2015) ................................. 33 

圖 5-15  2015 臺灣不同區域保健食品主要的食用對象  .................................. 34 

圖 5-16  2015 臺灣不同族群保健食品主要的食用對象  .................................. 34 

圖 6-1  整體臺灣過一年曾購買保健食品的比例變化 (2014-2015) ............... 35 

圖 6-2  2015 臺灣不同地區消費者曾購買保健食品的比例  ............................ 36 

圖 6-3  2015 臺灣四大族群曾購買保健食品的比例  ........................................ 36 

圖 6-4  整體臺灣消費者保健食品食用頻率變化 (2014-2015) ....................... 37 

圖 6-5  2015 臺灣四大族群保健食品食用頻率  ................................................ 38 

圖 6-6  整體臺灣消費者食用的保健食品種類 (2014-2015)............................ 39 

圖 6-7  2015 臺灣不同區域消費者食用的保健食品種類  ................................ 40 

版權所有© 2015 經濟部技術處 產業技術知識服務計畫(ITIS) 
經濟部技術處產業技術知識服務計畫專案辦公室 承辦



目  錄 

 V 

食品所 I T I S 報告 

版權所有，請勿翻印  

圖 6-8  2015 臺灣四大族群食用的保健食品種類  ............................................ 40 

圖 6-9  臺灣消費者每月保健食品花費 (2014-2015) ........................................ 41 

圖 6-10  2015 臺灣四大族群每月食品型態保健食品花費  .............................. 42 

圖 6-11  2015 臺灣四大族群每月購買膠囊錠劑型態保健食品花費  .............. 42 

圖 6-12  整體臺灣消費者常購買保健食品之通路 (2014-2015) ..................... 43 

圖 7-1  整體臺灣消費者購買的前十大保健食品原料 (2014-2015) ............... 44 

圖 7-2  整體臺灣保健食品重視的功效訴化 (2014-2015)................................ 46 

圖 7-3  2015 臺灣四大族群對食品型態保健食品重視的功效訴求  ................ 47 

圖 7-4  2015 臺灣四大族群對膠囊錠劑型態保健食品重視的功效訴求  ........ 48 

圖 7-5  整體臺灣消費者最常購買之保健食品型態 (2014-2015) ................... 49 

圖 7-6  2015 臺灣不同區域消費者常購買之保健食品型態  ............................ 50 

圖 7-7  臺灣四大族群常購買之保健食品型態  .................................................. 50 

圖 7-8  整體臺灣消費者常食用的食品型態保健食品種類 (2014-2015) ....... 51 

圖 7-9  2015 臺灣四大族群常食用的食品型態保健食品種類  ........................ 52 

版權所有© 2015 經濟部技術處 產業技術知識服務計畫(ITIS) 
經濟部技術處產業技術知識服務計畫專案辦公室 承辦



摘要 

 1 

食品所 I T I S 報告 

版權所有，請勿翻印  

2015 年臺灣保健食品消費行為 
與生活型態調查研究 

 

摘  要 

為了解臺灣消費者的食品生活型態及對保健食品的消費行為，食品所 ITIS

計畫於 2015 年 9 月初，針對臺灣 1,200 位 15 至 79 歲消費者進行食品生活型

態調查。透過消費者的社經特徵、購買類型、購買動機、購買通路、購買考量

因素及重視的功能訴求等生活行為，進行保健食品消費需求觀察。同時與 2014

年研究結果進行比較，從中細解臺灣消費者保健食品需求變化。研究發現：  

(1)探索消費群生活型態輪廓  

 食品的美味、熟悉度及食用氛圍可正面刺激購物意願； 

 購物最在意產品的標示及品牌信賴感； 

 食材新鮮且天然，代表產品品質； 

 烹調情境及消費氛圍已在改變，但對冷凍半成品的應用仍有鴻溝； 

 不受經濟影響，外食仍是不奢侈的必要樂趣； 

 環保、休閒、健康及在地是勾勒生活型態的重點。 

 

(2)臺灣食品消費族群輪廓及特色  

 臺灣食品消費型態可區分四大族群，分別為「社交群聚族」、「隨性飲食族」、

「健康取向簡食族」及「美食烹飪族」。 

 「社交群聚族」有「二愛」(愛外食及愛與朋友餐聚)，「隨性飲食族」有

「四不」(不愛聚餐、不在意食品營養、不在意保健與食材安全及不愛烹

飪)，「健康取向簡食族」有「一重四愛」(重視標示、愛新料理與有機、

愛健康休閒食品、愛零食取代正餐及愛使用冷凍食品)，「美食烹飪族」則
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有「三愛一不」(愛料理且出色、愛採購食材、愛開發新菜色及不愛冷凍

食品)。 

 

(3)臺灣消費者身心健康自我評估  

 疲累仍蟬連身心自評關鍵問題的冠軍； 

 各區域消費者反應的健康狀況有明顯差異； 

 女性對身體健康問題的敏度度較男性強烈，男性普遍自認健康； 

 健康取向簡食族最覺得累，社交聚會族健康活力旺。 

 

(4)臺灣消費者對保健食品的認知態度  

 對保健產品未來新發展，有期待； 

 健康食品認證認知度再提升，但區域現差異； 

 對「健康食品」與「保健食品」差異的理解度反轉減少； 

 保健食品訊息多來自親友及廣告。 

 

(5)臺灣消費者對保健食品的想法及偏好  

 購買關鍵動機在自我保養，但預防保健概念逐漸提升； 

 最在意功效； 

 不同年齡在意的特性亦有不同； 

 購買具健康食品認證產品的消費者大幅減少； 

 重視的特質為預防保健、功效及天然原料； 

 多為自購自食。 

 

(6)臺灣消費者對保健食品的實際消費  

 消費族群持續增加； 

 已養成消費習慣，食用頻率以每日食用的比例最高； 

 六成消費者食用 2-3 種的保健食品； 
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 每月保健食品花費受產品型態及族群影響； 

 主要購買通路正在變化。 

 

(7)臺灣消費者需求的保健食品產品型態及功效  

 葉黃素及魚油原料夯，穀物原料進入前十大； 

 重視保健食品的功能訴求，不同產品型態有差異； 

 常購買膠囊型態保健食品，但食品型態購買增； 

 常食用的食品型態保健食品是保健飲品及燕麥/穀粉，且比例成長。 
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