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第一章 總體經濟暨產業關聯指標 

一、全球經濟發展指標 

（一）全球重要經濟數據 

1.經濟成長率（國內生產毛額變動率） 

國內生產毛額（Gross Domestic Product，GDP）係指在單位時間

內，一國國內生產之所有最終商品及勞務之市場價值總和。國內生

產毛額之變動率不但呈現出該國當前經濟狀況，亦是衡量其發展水

準的重要指標，因此一國之經濟成長率通常以國內生產毛額變動率

表示。而將一經濟體或地區各國之國內生產毛額加總，並計算其變

動率，即可得到該經濟體或地區之經濟成長率。 

綜覽全球，經濟持續復甦，然而自 2015 年以來的金融動盪，使

復甦腳步疲軟而脆弱。根據國際貨幣基金（International Monetary 
Fund，IMF）於 2016 年 4 月所發布的數據顯示，2015 年全球經濟成

長率約 3.09%，與 2015 年 4 月所發布的預測值相比約下調 0.40%，

顯示風險事件的發生，包括金融市場波動加劇、地緣政治風險提高

等，對全球經濟活動產生衝擊，使成長不如預期。 

觀察 2015 年各地區經濟表現，在先進經濟體中，歐元區的經濟

成長達 1.64%，逐漸擺脫 2012 年以來的負經濟成長陰霾，回復穩定

溫和的成長步調；在新興市場與經濟體中，經濟成長幅度最高者仍

屬亞洲開發中國家，2015 年經濟成長率達 6.59%，惟經濟成長已逐

年趨緩；經濟成長幅度最低者則為獨立國協地區，2015 年已出現經

濟成長率-2.85%的衰退情形，其他呈現衰退的地區還包括拉丁美洲

及加勒比海地區，2015 年經濟成長率為-0.08%。 

展望 2016 年，IMF 對經濟表現尚屬審慎樂觀，預估全球經濟成

長率將達 3.16%，略高於 2015 年表現。從經濟體來看，先進經濟體

的經濟表現逐步回穩，在 2016 年估計將擁有 1.86%的經濟成長，與
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第二章 資訊服務與軟體市場總覽 

資訊服務與軟體市場，依據其中產品功能與服務提供的模式，

可分為資訊服務與軟體二大區隔。資訊服務係指於資訊科技領域

中，為用戶提供專業之基礎架構服務、開發佈署服務、商業流程服

務、顧問諮詢服務、軟體支援服務與硬體維運服務等全方面服務，

主要以服務提供之價值獲取營收。而軟體則是提供用戶所需之軟體

產品，包括企業用戶所使用之應用軟體、資訊安全、資料庫、開發

工具等軟體，消費大眾所使用的生產力、遊戲、行動應用 App、影

音工具等軟體，以及嵌入式系統專用的系統軟體、應用軟體與工具

軟體等。市場範疇詳如圖 2-1 所示。 

 

 

資料來源：資策會 MIC 經濟部 ITIS 計畫，2016 年 9 月 

圖 2-1 資訊服務與軟體市場範疇 
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第三章 全球資訊服務暨 
軟體市場個論 

一、系統整合 

（一）市場趨勢 

資訊服務廠商協助企業進行資訊科技的評估、建置、管理、最

佳化等作為，可以稱為資訊科技服務的提供。這牽涉到專案導向的

商業顧問、科技顧問、軟硬體系統設計與建置及期約導向的資訊科

技委外、軟硬體維護等服務，本段落談論的系統整合主要範疇為專

案導向的顧問諮詢、系統設計與建置等服務。 

系統整合業者利用各種套裝軟體、硬體、整合服務、顧問服務

等資訊科技軟硬體與服務協助企業達到各種營運或策略目的。在過

去，企業期望利用資訊科技來協助企業提升營運效率、改善管理與

控制；但隨著顧客導向產品與服務的趨勢發展以及新興科技，如：

雲端運算、行動科技、巨量資料、物聯網等新興科技的發展，使得

企業愈來愈希望藉由資訊科技軟硬體及服務，達到企業轉型的目

的。於是，近年來在各種新興科技與服務的發展下，全球大型系統

整合業者開始發展「數位轉型」（Digital Transformation）的顧問諮詢

服務、系統設計與建置服務，以協助企業進行轉型。這意味著系統

整合業者漸漸從前幾年單一軟硬體科技、科技導向的建置服務，轉

為整體協助企業轉型的科技應用發展。 

科技顧問資訊廠商 Capgemini 認為數位轉型來自於企業在顧客

經驗轉型、營運流程轉型與商業模式轉型；市場諮詢顧問公司 IDC
則認為數位轉型來自於領導能力轉型、多通路經驗轉型、資訊轉型、

營運模式轉型、工作型態轉型等。綜合歸納，可以分為以下四大轉

型方向： 
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第四章 臺灣資訊服務暨 
軟體市場個論 

一、系統整合 

（一）市場趨勢 

系統整合市場主要來自於資訊服務業者代理國內外資訊軟硬

體，協助企業客戶安裝、實施、客製化、系統整合、維護等服務。

早期臺灣資訊服務業者主要代理國外伺服器、網路設備、系統軟體、

應用軟體等軟硬體，協助本地企業客戶進行安裝與導入；進一步則

發展適合本地客戶、各行業別的系統整合解決方案。臺灣系統整合

業者主要以內銷為主，近期在積極外銷的呼聲下，許多業者紛紛進

攻日本、中國大陸市場、東南亞市場，期望將系統整合解決方案進

行外銷。2015 年，經濟部工業局也聯合凌群電腦、叡揚資訊等 30 多

家具有電子化政府系統應用實績的國內廠商，組成智慧政府專網、

智慧交通、智慧照明、警政安控、食品安全、健康照護及智慧園區

等 7 大拓銷聯盟。綜合來看，臺灣系統整合市場有以下趨勢： 

(1) 雲端服務：許多企業客戶已經完成虛擬化系統建置，進一步將

發展混合雲服務，系統整合業者將具有新商機。 

(2) 金融科技：在行動支付或第三方支付專法通過後，許多金融

業者均積極地導入相關科技以發展行動支付或金融 3.0 服

務，具金融專業的系統整合業者積極布局此領域。 

(3) 數位匯流：數位匯流趨勢下，將使得電視、電信、網路服務

等整合，提供系統整合業者發展數位匯流媒體平台、技術整

合及新商業服務的機會。 
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第五章 焦點議題探討 

一、洞悉未來之巨量資料/開放資料 

（一）市場趨勢 

巨量資料技術主要協助人們從大量（Volume）、多樣化（Variety）

資料中，以不同速度（Velocity）進行擷取、發現及分析，進而產生

經濟性的價值（Value），這即是巨量資料的 4V 特性。巨量資料的發

展來源自於幾個方向： 

(1) 智慧載具：透過智慧手機分享照片、定位位置、各種網站點擊、

社群網友分享訊息等，加速了各種影像、影音、定位資訊、溝

通文字、點擊紀錄等資料的產生與傳播，使得大量、異質數位

資料快速地累積，平板電腦、聯網電視、穿戴式裝置、物聯網

裝置亦助長多樣資料累積。 

(2) 雲端運算：雲端服務模式允許雲端服務廠商間、企業與雲端服

務廠商間、網友間互相連結、分享資訊、利用應用程式介面

（API）連結等，使得更多的資料被創造或儲存在網際網路上。

新興的社群網站更讓網友間傳遞各種的文字、影像、影音資

料，使得網際網路上的資料呈現爆炸性成長。 

(3) 資料管理技術：資料儲存技術不斷的發展，使得單位資料儲存

價格不斷地下降，讓企業利用更大量的磁碟、記憶體進行資料

儲存與計算處理。資料分析軟體技術發展、各種分析演算法發

展，如：模式發現、錯誤偵測、知識萃取技術等。結合傳統的

統計分析、最佳化演算法、人工智慧等，提供企業分析與預測

更大量的資料。 
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第六章 未來展望 

一、全球資訊服務暨軟體產業展望 

依據前述的全球資訊服務暨軟體市場發展，以下綜整全球市場

的發展趨勢，並剖析全球資訊服務暨軟體產業的展望。 

（一）市場趨勢 

綜覽全球，經濟持續復甦，雖然自 2015 年以來的金融動盪，使

復甦腳步趨緩，但在主要國家仍保持一定經濟成長率，且在 2016 年

開始好轉之下，經濟形勢逐漸回復穩定成長步調，有助於企業與政

府部門持續提升資訊科技投資與應用。 

另一方面，行動應用與社群媒體發展大幅度改變消費者的行為

與消費習慣，並進一步影響企業經營生態改變，包括行動商務、行

動支付等應用需求促進企業提高相關資訊科技投資。同時雲端運

算、巨量資料分析等應用發展，亦提供企業改變營運流程、洞察客

戶需求、擬定商業策略的機會，幫助企業迎向數位科技世代。全球

企業的數位轉型需求已然發酵，並可望在未來數年加速升溫，為全

球資訊服務暨軟體市場規模帶來新一波成長動能。 

全球資訊服務與軟體市場發展趨勢，詳如表 6-1 整理。 
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