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摘 要 

隨消費者對健康需求日益重視，促使具潔淨標示(clean label)概念的產品

逐漸擴大並替代原有的產品及巿場。本研究為協助食品廠商快速找到切入或思

考因應作為的對策，透過 5W1H 思維，關鍵議題的討論，藍圖的描述及實際消

費需求調查等方法，進行潔淨標示影響力的觀察。同時透過動態現況分析及未

來發展思考等二階段的方式，呈現層次性剖析觀察及觀點。  

第一篇「產業生態環境及潔淨升級商機」(第 1-3 章)。本研究透過產業生

態環境的推拉力量，說明潔淨標示成為國際關注趨勢且不可逆的原因。同時將

潔淨標示行動區分為產品內在潔淨升級與外在標示及溝通升級二股力量，細解

消費需求、產業作為及政策規範等不同角度，升級替代過程的關鍵產品、素材、

技術、巿場需求反應及產業鏈商機等變化。主要研究重點及發現：  

1. 食品產業全面升級行動開啟： 

(1) 全球食品產業生態環境持續回應消費者對安心健康的重視及資訊透明化

之要求；產業鏈針對非必要成分逐步進行檢討、去除及規範；新興科技

強化檢測技術精準度與預防性，給予在地生產、最少加工與最少添加等

產品的推動，帶來更多驅動力量。  

(2) 目前全球對潔淨標示食品並未明確定義或規範，本研究總結「潔淨標示」

包括五大特點：不含人工化學添加劑、成分來源天然且單純、最少加工

製程、傳達的食品資訊公開且透明、以及包裝標示簡單且消費者能夠理

解。  
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(3) 消費者對安心透明的需求已被激發，消費者認知中與潔淨標示關連的關

鍵字，已非單純現有的標示內容，其他如基因改造、高果糖玉米糖漿、

防腐劑、人工色素、反式脂肪酸、焦糖色素及麥芽糊精等有不健康聯想

的成分皆能去除，是最終期待。回應消費需求，2016 年全球食品相關訴

求產品持續成長。  

2. 產品內在潔淨升級趨勢動向： 

(1) 消費需求與期待方面：不同消費者對潔淨升級關注的方向有差異，全球

對潔淨標示名詞認知度還不高，關注的品類亦有差異。  

(2) 產業作為與商機方面：無添加 /少化學添加產品為策略強化重點，有機食

品市場因符合潔淨標示而更加活絡。食品朝產品成分減少及原料創新替

代發展，餐飲服務亦強調配料單純化，通路及周邊廠商強化各項包裝及

溫控技術協助產品簡化。國際非營利組織加入第三方檢測。最少加工概

念使生食消費興起，並積極導入傳統與新興加工技術的整合精進。  

(3) 政策要求與規範方面：國際政策強化農藥殘留含量標準及動物用藥規範，

並從風險及健康營養角度強化對產品的規範力道。  

3. 產品外在標示及溝通升級趨勢動向：  

(1) 消費需求與期待方面：消費者關注產品製造、包裝標示資訊，其忠誠度

隨資訊透明程度多寡而有正向改變。然消費者對不同類別產品資訊透明

關注度不一，生活模式亦會改變消費者溝通模式。  

(2) 產業作為與商機方面：廠商朝充分揭露產品資訊為調整方向，物聯網科

技導入協助呈現食品透明與安全，資訊可供驗證亦是廠商積極調整之方

向。然消費者溝通門檻高，產品檢測驗證有助於提升消費者信任度。  

(3) 政策要求與規範方面：各國政策從透明及簡單明瞭角度調整食品標示規

範，並重視特殊食品營養標示及成分標準規格化，同時要求減少食品包

裝化學物質應用範圍。  
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第二篇「潔淨升級藍圖及行動策略解方」(第 4-5 章)。本研究試圖透過產

業鏈拆解、商業模式創新(BMG)、行動拼圖及產業發展藍圖等不同角度為國際

食品潔淨標示升級的關鍵重點及未來發展找方向解答。同時站在臺灣產業發展

的角度，提出未來發展的關鍵方向及消費面、產業面與政策面策略作為。主要

研究重點及發現：  

4. 國際食品潔淨升級發展藍圖及行動案例：  

(1) 解構國際食品潔淨升級產業鏈，並解讀潔淨升級產品的營運模式，顯示

鮮明的貫徹及表達潔淨升級終端產品的價值主張，讓消費者理解，且賺

取合理利潤，應是長期正向推動的重點。  

(2) 根據潔淨標示產品目標消費群、通路、消費者溝通、產品標示及溝通、

產品製造及餐飲服務、加工技術研發、食材及食品添加物製造、原料端

等構面，分析潔淨標示產品短期(2017-2019)、中期(2025)及長期(2030)

發展藍圖。 

(3) 根據發展藍圖提出國際食品潔淨升級四大行動。  

行動一「從天然與有機食材找商機」：有機食品加值應用，消費者主觀好

感度強；採用天然食材替代原添加物，「天然＋替代＋創新」價值主張鮮

明；天然食材應用仍有原料供應穩定度及口感與質地等技術問題待突破。 

行動二「從擴大天然添加物研發及應用找商機」：天然添加物研發及應用

範圍擴大，利用植物及其萃取物取代人工抗氧化劑及抑菌劑，或開發新

的天然甜味劑、天然香料、天然色素成為替代品等，仍有持續創新與突

破點。  

行動三「從探索最適潔淨升級解決方案找商機」：潔淨升級解決方案與新

興加工技術相關，唯最適解決方案須考量目標、成本、穩定度、質地與

風味等挑戰，另包裝材料問題可能的突破點亦是新商機所在。  

行動四「從明確溝通潔淨升級價值及信任找商機」：明確溝通潔淨標示升

級的正面價值，善用包裝聰明溝通標示及意念，並以智慧工具讓溝通更

容易且資訊可傳達。 

版權所有© 2016 經濟部技術處 產業技術知識服務計畫(ITIS)



國際食品潔淨升級及清晰標示的趨勢商機  

 
4

食品所 I T I S 報告

版權所有，請勿翻印

5. 臺灣食品產業關鍵下一步：  

(1) 本研究今年針對臺灣超過 1,224 位消費者進行的潔淨標示需求及認知調

查顯示，臺灣消費者對具潔淨標示食品的認識度與接納度高，且具購買

意願，但對加工食品宣稱「純天然」、「無添加」、「百分之百」的信賴度

不到二成。消費者對潔淨標示最重視無添加及來源透明，對產品標示宣

稱重視的特質以天然/全天然、無人工添加劑、低或減少脂肪 /糖/鹽、無添

加劑及有機為主。  

(2) 本研究建議業者可從三個角度發展：  

角度一：紮根潛力天然添加物研發及解決方案的培育，面向全球。  

角度二：專精亞洲天然添加物最適解決方案，面向亞洲。  

角度三：推動潔淨標示產品升級，強化與新興及成熟國家的競爭。  

(3) 未來行動： 

消費面：重「目標劃線」、「彈性架橋」及「雙向溝通」。  

產業面：重「潛力聯盟」、「全面審視」及「產品革新」。  

政策面：重「定位權衡」、「群聚協助」及「法規支援」。  

 

************************************************************************************* 

計畫編號：16G436-03 

補助單位：經濟部技術處 105-EC-17-A-11-0453-6 

調查報告：第 105-6843 號 

提出日期：中華民國一○五年十二月  

研究人員：賴孟利－食品工業發展研究所副研究員  

     鄔嫣珊－食品工業發展研究所副研究員  

     鄭佩真－食品工業發展研究所助理技師  

     陳麗婷－食品工業發展研究所研究員  

     簡相堂－食品工業發展研究所資深研究員兼企劃室主任  
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第一篇 產業生態環境及潔淨升級商機 

1.食品產業全面升級行動開啟 

1.1.生態環境的推拉力量 

(1)回應需求及環境變化，食品多元提升動力足 

全球食品產業環境如圖 1-1 所示。各構面變化速度加快，且交叉影響，為

全球化時代的食品經營提供更多巿場機會，亦逐步拉高巿場進入門檻。2016

年全球食品產業的關注焦點，除著重國際產業鏈運作效益，產品切合目標消費

群的生活模式及需求外，產業生態環境持續回應全球消費者對安心健康的重視

及資訊透明化之要求，供需各方對食品品質、安全、詐欺及防禦等不同構面食

品防護網建置完整性的重視，提升及彰顯產品及產業鏈的差異化價值。  

 

 
資料來源：食品所 ITIS 計畫(2016/12) 

圖 1-1  全球食品產業環境分析(PEST) 

政策面(P)
．區域自由貿易協定持續擴大

．各國積極運作自由經濟區及產業群聚

．國際食品安全相關法規正密切修訂

．各國積極強化食品獨特性及競爭力

．各國法規規範朝進口管制加嚴運作

經濟面(E)
．全球經濟成長趨緩，消費力減弱

．亞洲及拉丁美洲為潛力巿場

．全球廠商積極新興巿場布局

．全球農產及水資源等資源有限

．原料供應量質穩定及產品創新為經營重點

．製造廠商與通路商競合動作持續

社會面(S)
．網路無所不在，網路購物成長

．人口高齡化，高齡食品及服務加強投入

．失業人口增，消費力減弱，療癒需求增

．消費者對安全、健康及愉悅產品需求增

．宅配及電商服務多元

．外食及餐飲等食品服務持續成長

技術面(T)
．國際食品防護安全管理體系發展及建置

．生物科技突破及應用範圍擴大

．物聯網等科技在食品創新研發的應用擴大

．新興食品技術產業應用速度加快

．創新跨業科技運用及整合速度加快

．創投資金投入潛力科技及產品挖掘

PEST
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2.產品內在潔淨升級趨勢動向 

潔淨標示趨勢發展有五大重點方向，包括：(1)不含化學添加劑、(2)成分簡

單、(3)最少加工製程、(4)資訊透明及(5)消費者理解。其中(1)不含化學添加劑、

(2)成分簡單及(3)最少加工製程等三大方向屬產品本身內在改變與提升，是潔淨

標示行動中最關鍵，亦具 2.0 升級概念的推動方向。產品內在潔淨升級三大方

向的觀察重要(圖 2-1)，包括從消費需求、產業作為及政策等不同角度，觀察升

級替代過程的關鍵產品、素材、技術、巿場需求反應及產業鏈商機等變化。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

資料來源：食品所 ITIS 計畫(2016/12) 

圖 2-1  產品內在潔淨升級三大重點方向及觀察點 
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3.產品外在標示及溝通升級趨勢動向 

潔淨標示趨勢發展有五大重點方向，包括：(1)不含化學添加劑、(2)成分簡

單、 (3)最少加工製程、 (4)資訊透明及 (5)消費者理解。其中 (4)資訊透明及 (5)

消費者理解等二大方向屬產品本身外在的改變與提升，是潔淨標示行動中影響

反應成效最直接的點，亦潔淨食品長期正向發展的最佳包裝及行銷者。產品外

在標示清晰透明及有效溝升級的二大方向，重點從消費需求、產業作為及政策

等不同角度，進行產品升級替代升級過程標示的內容、表達型式、溝通的工具

及媒介等，如何讓消費者有感，且創造可互動及加強信賴的正向循環，創造產

品更優質及有價的差異化特色及商機(圖 3-1)。  
 

 
資料來源：食品所 ITIS 計畫(2016/12) 

圖 3-1  產品外在標示及溝通升級二大重點方向及觀察點 
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第二篇 潔淨升級藍圖及行動策略解方 

4.國際食品潔淨升級發展藍圖及行動案例 

4.1.國際食品潔淨升級藍圖 

(1)產業鏈須有明確的潔淨升級目標且共同接力達成 

潔淨標示食品雖訴求簡化，但對現有產業鏈價值活動的改變、革新及突破

卻有大動作(圖 4-1)。從生鮮原料、食材配料、加工產品、通路到消費端，需有

明確的潔淨升級主題重點，且共同接力，簡化的目標才能達成。  

 

 
資料來源：食品所 ITIS 計畫分析 (2016/12)  

圖 4-1  食品潔淨標示升級的產業鏈突破  
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5.臺灣食品產業關鍵下一步 

5.1.臺灣消費者思維關鍵調查 

(1)消費已在改變，但「純天然」標示信賴度轉低 

臺灣超過 8 成消費者認識潔淨標示食品，亦有七成五消費者表示曾購買具

潔淨標示概念的食品。顯示消費者對具潔淨標示食品的認識度與接納度高。其

原因可能與近年國內業者相繼投入技術升級及產品轉型等潔淨標示宣傳有關，

對消費者認知度有明顯助益。 

與國際消費者反應相似，臺灣消費者對加工食品宣稱「純天然」、「無添加」、

「百分之百」等標示，認為值得信賴僅不到二成(圖 5-1)，認為不一定值得信賴

的比例則近六成，顯示臺灣消費者對其標示真實性仍存在很多的不信任。如何

提升消費認可、接受和信賴值得重視。事實上，質疑「純天然」字樣，在美國

已持續多年，且引發不少官司，一旦消費者信賴感遭受破壞，將影響未來產業

升級的正向發展，不得不慎。 

 

 
註：調查期間 2016 年 8 月 29-9 月 15 日，樣本數 1,224 份。  

資料來源：食品所 ITIS 計畫(2016/12) 

圖 5-1  臺灣消費者對加工食品標示的信賴感 
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