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編 者 的 話  

 

近年全球資通訊產業的價值創造，已逐漸由硬體製造轉變到軟

體與服務的創新與應用，造成產業結構的重大變動，此一轉變從全

球資通訊大廠的策略轉移可以睽見。硬體製造雖然成就了台灣資通

訊製造產業的盛世，但硬體產品的微利化已是大勢所趨，因此產業

的轉型有其必要性與急迫性。有鑑於此，瞭解全球軟體為導向之產

業發展趨勢並釐清我國產業轉型之創新思維與策略發展，將是未來

產業競爭力再起的重點所在。而近期新興軟體技術的發展，不但是

科技領域的創新，其應用也對產業的前景產生重大的影響。 

《新興軟體技術發展趨勢與台灣產業機會》以套書形式呈現，

內容共分為四冊：巨量資料技術發展趨勢與台灣產業機會、虛擬資

源技術發展趨勢與台灣產業機會、行動資安技術發展趨勢與台灣產

業機會、穿戴運算技術發展趨勢與台灣產業機會。 

《巨量資料技術發展趨勢與台灣產業機會》從目前巨量資料技

術發展概況、全球巨量資料技術領導廠商布局等面向切入，以剖析

未來市場之發展趨勢，並進一步發掘其中所隱涵之市場商機，探究

台灣業者發展之機會，以提供台灣業者作為未來策略方向之參考。

本冊內容總共分為五章，茲將各章之內容重點分述如下： 

第一章為緒論，闡述本報告之研究背景與目的、研究範疇、研

究方法與流程，提供讀者清晰的研究架構。 

第二章為巨量資料技術發展趨勢，將由全球巨量資料技術的發

展切入，接著聚焦在台灣巨量資料技術的發展趨勢。 

第三章為全球巨量資料技術大廠策略，將焦點放在全球巨量資

料技術的產業發展，包含全球大廠相關技術的研發重點、業務發展

動態與市場布局方向。 
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II 

第四章為台灣巨量資料優劣勢與機會，將進行台灣資通訊產業

在巨量資料技術的價值鏈分析，瞭解我國業者的優劣勢，並深入探

索我國業者的潛在機會。 

第五章為結論與建議，將綜合整理前述章節內容，總結巨量資

料技術的發展趨勢。最後以分析架構進行歸納，並參考專家座談會

議的意見，據以提出台灣業者於巨量資料技術的發展策略建議。 

本套書內容涉及之產業範疇甚廣，若有疏漏或偏頗之處，懇請

讀者指教，俾使後續的套書內容更加適切與充實。 

 

《新興軟體技術發展趨勢與台灣產業機會》編纂小組 謹誌 

中華民國 103 年 9月 
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摘 要  

隨著雲端運算、電子商務、社交媒體、智慧聯網與行動裝置的

快速發展與應用，全球資料量呈現爆炸性的成長，巨量資料相關的

技術也逐漸受到各國業者的重視。巨量資料技術係將動態、龐大、

多變的結構化和非結構化資料，進行儲存、轉換、串流、傳輸、分

析等各種運算處理，以從中擷取商業利益。巨量資料的應用能夠針

對動態性質的大量資料進行即時性、高複雜性的分析，以協助企業

能在短時間內作出決策。巨量資料的興起因此也成為未來資通訊業

者創造價值的新機會。 

綜觀國際領導資通訊廠商之發展脈絡，已逐步投入於巨量資料

相關的軟體與服務的發展布局。本研究將從目前巨量資料技術發展

概況、全球巨量資料技術領導廠商布局等面向切入，以剖析未來市

場之發展趨勢，並進一步發掘其中所隱涵之市場商機，探究台灣業

者發展之機會，以提供台灣業者作為未來策略方向之參考。 

本書第一章為緒論，說明研究動機、研究範圍、研究方法與研

究架構，第二章分析巨量資料技術之應用市場發展趨勢，第三章以

個案研究方式剖析全球巨量資料技術大廠的發展策略，第四章探討

台灣業者在巨量資料技術市場之優劣勢與機會，第五章歸納出結論

與建議，提出台灣相關業者未來發展之可能策略。 

希望透過本書，可以幫助我國資通訊業者深入瞭解巨量資料技

術最新之市場發展趨勢，進而掌握巨量資料技術之應用，以拓展全

球市場之潛在商機，並透視全球巨量資料技術大廠之布局方向，提

供我國業者作為策略規劃之參考。 
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Abstract 
As the rapid growth and appliance of cloud computing, electronic 

commerce, social media, internet of things and mobile devices, data 

volume grew explosively, making companies all over the world started to 

pay attention to big data related technology. Big data technology means 

to use computing methods like storage, transformation, streaming, 

transferring and analyzing to handle structural or non-structural data that 

are dynamic, massive and variable, for the business benefits. The use of 

big data is to perform instant and high-complex analysis to massive 

dynamic data, and support companies’ decision-making in a short period 

of time. The rise of big data has provided new opportunities for future 

ICT industries.  

The international leading ICT companies have devoted into 

developing big data related software and services. This study focuses on 

big data technology development and placement strategies of global 

leading firms, then brings out future development trends, the business 

opportunities within and Taiwanese traders’ chances for reference. 

The first chapter, introduction, described the research purpose, 

framework, methodology and scope. The second chapter analyzes big 

data market development trends. Chapter three discussed the 

international well-known big data markets strategies in case studies 

while the forth focused on the pros and cons and opportunities for 

Taiwanese companies. Chapter five offers Taiwanese companies future 

developing trends in conclusion and suggestions.  

This book aims to provide Taiwanese ICT companies to learn more 

about big data market trends, to master in big data technology appliance, 

to expand the potential business opportunities of global market, and to 

look through the layouts of international well-known big data 

companies, as guidance to strategic planning. 
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第一章 緒論 

一、研究動機 

近年全球資通訊產業的價值認知，已由強調規模經濟的硬體製造轉變

到範疇經濟的軟體與服務，造成產業結構的重大變動。因此對於軟體技術

發展趨勢的掌握成為資通訊業者進行策略布局的關鍵。觀察全球資通訊大

廠的發展脈絡，例如 IBM 與 Oracle 等業者，皆由過去的軟硬體開發與銷售

型態，逐步轉型為以資訊系統為基礎，衍生出高附加價值的軟硬體結合服

務模式。而軟體大廠例如 SAP 與 Teradata 等，也透過軟體產品的開發與行

銷，發展出專精於各垂直行業知識領域的軟體。而近年崛起的雲端運算大

廠，例如 Google 與 Amazon，更是以創新的經營模式與服務型態，建立了

以創新軟體技術為基礎架構的雲端服務。 

對台灣資通訊相關業者而言，硬體製造雖成就了台灣資通訊製造產業

的盛世，但因硬體產品的微利化，產業型態的轉型有其必要性與急迫性。

因此瞭解全球軟體導向之產業發展趨勢，及釐清我國產業轉型之創新思維

與策略發展，將是未來產業競爭力維持的重點所在。在此一關鍵時刻，巨

量資料相關新興科技的崛起，不啻提供了台灣產業轉型創新的舞台。 
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第二章 巨量資料技術發展趨勢 

一、全球巨量資料技術發展趨勢 

巨量資料係指資料量規模巨大到無法透過目前主要的資訊儲存與分析

軟體工具，在合理時間內達到擷取、管理、處理等目標，而運用巨量資料

技術如 Hadoop、MapReduce 等大量分散式運算處理技術來進行巨量資料處

理運算，提升其效能。近期更結合資料探勘、商業智慧與商業分析的技術

發展，成為橫跨搜尋探索與商用軟體的技術。 

巨量資料的核心技術發展主要在於結構化與非結構化的資料管理軟

體，目前巨量資料管理軟體技術發展的二大主流為 Advanced SQL 與

NoSQL，而其資料來源可包括儲存與串流（streaming）的資料。 

巨量資料整體解決方案涵蓋伺服器、儲存設備、資料管理軟體與服務，

如圖 2-1 所示，其全球市場規模由 2012 年的 47 億美元成長至 2017 年預估

的 156 億美元，成長快速。 
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第三章 全球巨量資料技術大廠策略 

全球資通訊大廠在巨量資料的浪潮之下，正在逐步發展市場策略，以

結合巨量資料所引領的新機會。目前全球大廠在巨量資料的布局，可以分

為三大類型。一類是由雲端服務發展巨量資料技術，例如 Google、Amazon

與 Facebook 等。一類是提供巨量資料處理之軟體並可結合自有的儲存硬體

系統，例如 IBM、Oracle 與 EMC 等。而另一類是以資料倉儲產品為基礎以

發展巨量資料分析，例如 SAP、SAS 與 Teradata 等。本章將探討之全球巨

量資料大廠如表 3-1 所示。 

表 3-1 全球巨量資料技術大廠 

 全球大廠 

雲端服務大廠 Google、Amazon、Facebook 

系統軟體大廠 IBM、Oracle、EMC 

資料倉儲大廠 SAP、SAS、Teradata 

資料來源：MIC，2014 年 8 月 

 

本章以下各節為各大廠之詳細論述。 
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第四章 台灣巨量資料優劣勢與機會 

本研究在前述章節已就巨量資料技術之發展趨勢，以及全球巨量資料

技術大廠之前瞻布局進行剖析。而本章將從巨量資料產業價值鏈分析台灣

業者之優劣勢，同時探討台灣業者在巨量資料技術發展可能的機會。 

一、台灣巨量資料產業價值鏈 

綜觀巨量資料整體產業價值鏈，如圖 4-1 所示，目前尚處於持續演進發

展中的階段。參與其中的台灣資通訊業者，涵蓋資通訊硬體設備、軟體產

品以及資訊服務的廠商，依據用戶需求提供巨量資料相關之硬體、軟體及

服務之整合解決方案。其業務模式主要為依據用戶的預算與目標，進行一

系列之系統規劃與建置，以達到最佳化、客製化與後續支援維運的解決方

案。 

資料管理 分析探索 視覺呈現資料轉換 資料轉換

Advanced 

SQL

NoSQL

Streaming

Event Log

Middleware

Search 

Engine

Data Mining

Text Mining

Business 

Analytics
Social 

Analytics

2D & 3D 

GUI

3D Printing

2D & 3D 

Animation

Realtime

Reports
Dashboards

Visual 

Discovery

Infographics

Server Virtualization

Software 

Defined 

Network
Storage Mobile 

Device

Wearable

DeviceIoT
Sensor 

Network

Smart 

Meter

Social 

Network
Mobile

App 3D Printer

 
資料來源：MIC，2014 年 8 月 

圖 4-1 演進中的巨量資料產業價值鏈 
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第五章 結論與建議 

一、結論 

(一)巨量資料技術發展趨勢 

巨量資料整體解決方案包含伺服器、儲存設備、軟體與服務，其全球

市場規模將由 2012 年的 47.65 億美元快速成長至 2017 年預估的 156.34 億

美元。面對巨量資料之商機，包含 Google、Amazon、Facebook、、IBM 

Oracle、EMC、SAP、SAS 和 Teradata 等全球軟體巨擘皆積極跨入相關領

域，提供可行之解決方案，讓用戶可有效儲存與分析巨量資料。在軟體方

面，巨量資料軟體市場規模持續成長，2012 年達到 20.69 億美元，預計至

2017 年將可成長至 72.14 億美元，複合年成長率達 28.4%。 

而台灣巨量資料整體市場的規模也呈現持續的成長。2012 年達到 41.25

億台幣，預計於 2017 年將會成長至 111.25 億台幣。以成長率來看，2012

年至 2017 年的複合年成長率為 21.9%。台灣巨量資料軟體與服務的市場尚

處於起步階段，未來還有成長的空間。在台灣巨量資料軟體市場方面，2012

年的市場規模達到 13.11 億台幣，預計至 2017 年將可成長至 34.50 億台幣，

複合年成長率達 21.4%。 

 

(二)全球巨量資料技術大廠策略 

1. 雲端服務大廠發展策略 

在巨量資料分析方面，Google 推出 BigQuery 提供巨量資料分析互動服

務，讓使用者可以同時間使用上千台的機器，進行 terabyte 數量級的大量資

料分析，引領未來巨量資料分析的新趨勢。 
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